APSTIPRINATS

ar VAS “Elektroniskie sakari”1
valdes 2023. gada 18. aprila
sedes lemumu Nr.6
(protokols Nr.9 /2023)

Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Elektroniskie sakari”
Klientu portala lietoSanas noteikumi

l. Dokumenta mérkis un noteikumos lietotie termini
1. So Klientu portala lietoSanas noteikumu mérkis ir sniegt klientam informaciju par sabiedribas
ar ierobezotu atbildibu “Elektroniskie sakari” klientu paSapkalpoSanas vides
www.radioatlaujas.lv lietoSanas noteikumiem un noteikt klienta un sabiedribas ar ierobezoto
atbildibu “Elektroniskie sakari” saistibas attieciba uz klientu paSapkalpoSanas vidi
www.radioatlaujas.lv.
2. Klientu portala lietoSanas noteikumos lietotie termini:

2.1. Sabiedriba - sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Elektroniskie sakari”, registracijas Nr.:
40003021907, juridiska adrese Eksporta iela 5, Riga, LV-1010;

2.2. noteikumi - Sabiedribas klientu portala lietoSanas noteikumi;

2.3. klients - fiziska vai juridiska persona, kas pieprasa, vai sanem Sabiedribas
pakalpojumus;

2.4. Klientu portals - timekla vietne www.radioatlaujas.lv, kur pieejami Sabiedribas attalinati
sniegtie pakalpojumi;

2.5. portala lietotajs - klients, kas ir fiziska persona, vai klienta, kas ir juridiskas vai fiziskas
personas pilnvarots parstavis, kurs ir autorizéjies klientu portala lietoSanai;

2.6. portala lietotaja vards - portala lietotaja e-pasta adrese portala lietotaja identifikacijai
klientu portala;

2.7. portala lietotaja parole - portala lietotaja izveidota simbolu kombinacija portala lietotaja
identifikacijai klientu portala;

2.8. piekluves parametri - katra portala lietotgja individuala unikala piekluves parametru
kombinacija, kas sastav no portala lietotaja varda (e-pasta) un paroles, vai, izmantojot
Vienoto pieteikSanos (autorizéjoties ar elD, eParaksts, eParaksts mobile, elDAS.elD vai
internetbankas parametriem);

2.9. pamatinformacija - portala lietotaja dati, kas nepiecieSami registréjoties klientu portala
(vards, uzvards vai nosaukums, adrese, personas kods vai registracijas numurs, e-pasts,
kontakttalrunis u.c.);

2.10. pakalpojumi - klientu portala Sabiedribas sniegtie pakalpojumi, taja skaita, bet ne tikai,
informacijas sanem3ana par norékinu stavokli, iesniegumu/pieprasijumu iesniegsana,
maksajumu veikSana, rékinu vai parskatu veidoSana, esoSo atJauju tehnisko parametru
apskate;

2.11. maksajumu veikSana - iespéja portala lietotajam ar klientu portala starpniecibu veikt
maksajumus par Sabiedribas sniegtajiem pakalpojumiem, saskana ar Sabiedribas
partnera noteikto kartibu un spéka esosSajiem Ministru kabineta noteikumiem “Valsts
akciju sabiedribas "Elektroniskie sakari" publisko maksas pakalpojumu cenradis”.

Il. Visparigie noteikumi

3. Noteikumi nosaka klientu portala izmantoSanas kartibu un ir saistoSi gan klientam, gan
portala lietotajam. Lietojot klientu portalu, portala lietotajam ir saistoSa Sabiedribas
apstiprinata uz portala lietotaju attiecinama izvéleta norekinu kartiba.

4. Pirms portala lietotaja konta registracijas, klienta un/vai portala lietotaja pienakums ir
pienacigi iepazities un piekrist Siem noteikumiem.

5. Portala lietotajs apstiprina, ka veicot registréSanos www.radioatlaujas.lv, ta iesniegtie dati ir
patiesi, speéka esosi un pilnigi. Nepatiesu datu sniegSanas gadijuma Sabiedriba ir tiesiga
partraukt portala lietotajam piekluvi klientu portalam.

! Valsts akciju sabiedriba “Elektroniskie sakari” ar 2025. gada 7. janvari parveidota (reorganizéta) par sabiedribu ar
ierobezotu atbildibu “Elektroniskie sakari”
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Klienta pienakums ir nekavejoties rakstveida pazinot par pilnvarotas fiziskas personas
portala lietoSanas tiesibu partraukSanu pirms termina un nepiecieSamibu izslégt lietotaju no
portala lietotaju saraksta.

Klientu portala pieejamais pakalpojumu apjoms portala lietotajam var atskirties atkariba no
registréto pakalpojumu apjoma, izvélétas norékinu kartibas un registréto pakalpojumu veida.
www.radioatlaujas.lv pieejamais pakalpojumu apjoms fiziskajam un juridiskajam personam
var atskirties.

Sabiedribai ir tiesibas vienpuséja karta noteikt www.radioatlaujas.lv pieejamo pakalpojumu
apjomu un to sniegSanas kartibu, mainot to jebkura laika, ka ari mainit Sos noteikumus,
iepriekS par to nebridinot klientu un/vai portala lietotaju, attiecigas izmainas public€jot
Sabiedribas timek|a vietné vai timek|a vietn€ www.radioatlaujas.lv.

Piekritot Siem noteikumiem, portala lietotajs piekrit savu personas datu nodoSanu
Sabiedribai. Sabiedriba ir personas datu apstrades parzinis. Portala lietotaja personas datus
Sabiedriba ir tiesiga apstrddat ar merki realiz€t elektromagnétiskds saderibas
nodroSinasanas pakalpojumus vai citu pakalpojumu sniegsanas ligumus (pieméram,
komercpakalpojumiem), veikt klientu uzskaiti, piedavat, sniegt un uzturét pakalpojumus,
realizét un aizsargat Sabiedribas tiesibas un tiesiskas intereses elektromagnétiskas
saderibas nodroSinasanas pakalpojumu sniegsanas vai citu pakalpojumu sniegSanas liguma
saistibu izpildei, izpildit normativajos aktos noteiktos pienakumus. Sabiedribai ir tiesibas
personas datus ieglt no treSajam personam.

Il Portala lietotaja identifikacija un autorizacija
Lai pieteiktos Klientu portala lietoSanas uzsakSanai, klients aizpilda un iesniedz klientu
portala lietoSanas pieteikumu Sabiedribai par klientu portala izmantoSanu. Portala lietotaja
konta registracija notiek péc klienta datu parbaudes un izsniedzot portala lietotajam lietotaja
vardu un paroli. Savukart, ja klients klientu portala lietoSanas pieteikuma ir noradijis
personas kodu, piek|uve portalam tiek nodroSinata ari, izmantojot Vienoto pieteikSanos.
Lietotajam pieskirtais lietotajvards un parole ir konfidenciala informacija, kuru portala
lietotajs un Sabiedribas tikls apnemas neizpaust treSajam persondm un novérst treSo
personu iespé€jas to uzzinat un/vai lietot.
Portala lietotajam piekluve www.radioatlaujas.lv tiek blokéta uz laiku, ja:
12.1. portala lietotajs 5 (piecas) reizes pec kartas k|udaini ievada paroli vai lietotajvardu;
12.2. Sabiedribai ir pamatotas aizdomas par nelikumigu www.radioatlaujas.lv izmantoSanu.
Portala lietotaja paroles nozaudéSanas gadijuma, péc portala lietotaja elektroniska vai
rakstveida pieprasijuma Sabiedriba uz portala lietotaja elektronisko pasta adresi nosuta
jaunus klientu portala piesléguma parametrus.
Noteikumu 23.2.punkta noraditaja gadijuma Portala lietotaja identifikacija notiek saskana ar
Sabiedribas partnera (kreditiestades) noteikto identifikacijas proceduru, salidzinot no
Sabiedribas partnera sanemtos identifikacijas parametrus ar Sabiedribas informacijas
sistéma registrétajiem datiem. Tikai Sabiedribas partnera atsutito un Sabiedribas sistema
registréto datu atbilstibas gadijuma Portala lietotajam ir pieejami Klientu portala
pakalpojumi.

IV. Portala lietotaja tiesibas, pienakumi un atbildiba
Portala lietotajam ir pienakums:

15.1. ieverot Sos noteikumus;

15.2. izvéléties un lietot droSu portdla lietotaja paroli, kas sastav vismaz no 8 (astonam)
rakstzimem, kur vismaz 1 (viens) ir alfabéta burts un vismaz 1 (viens) ir cipars;

15.3. veikt paroles nomainu reizi tris (tris) ménesos vai pec sistémas pieprasijuma;

15.4. glabat drosiba un neizpaust treSajam personam piek|uves parametrus, Sabiedribas
partneru identifikacijas proceduras, ka art péc Sabiedribas pieprasijuma mainit
piekluves parametrus;

15.5. nekavéjoties rakstveida vai izmantojot informacijas talruni +371 67332179 informet
Sabiedribu, ja piekluves parametri vai Sabiedribas partneru identifikacijas proceduras ir
kluvuSas zinamas treSajam personam;

15.6. nodroSinat savas gala ierices, kas spés darbinat interneta parluku, atbilstibu klientu
portala pakalpojumu sanemSanas minimalajam prasibam. Datora parlikprogramma,
kura tiek izmantota darbam ar klientu portalu, ir janodroSina ar sikdatnu (cookies)
un JavaScript lietoSanu;
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15.7. savlaicigi informét Sabiedribu par izmainam klientu portala lietotaja informacija;

15.8. klientu portala sistemas darbibas partraukumu gadijuma izmantot citus pieejamos
informacijas apmainas lidzek|us ar Sabiedribu;

15.9. sekot [idzi So noteikumu izmainam Sabiedribas timek|a vietné vai www.radioatlaujas.v.

. Portala lietotajam ir tiesibas:

16.1. izmantot citus informacijas apmainas lidzeklus ar Sabiedribu;

16.2. gadijuma, ja portala lietotajs nepiekrit noteikumu 23.4.punkta noteiktajam izmainam,
portala lietotajam ir tiesibas jebkura laika partraukt klienta portala izmantoSanu un
izmantot citus informacijas apmainas lidzek|us ar Sabiedribu;

16.3. nosutit Sabiedribai informaciju par pamanitajam nepilntbam vai neprecizitatém
www.radioatlaujas.lv.

Portala lietotajs piekrit, ka elektroniska veida sanemtajiem norékinu dokumentiem ir tads
pats juridisks sp€ks ka papira formata sagatavotiem dokumentiem.

Portala lietotajs atbild par visam darbibam, kas veiktas, izmantojot Sabiedribas vai
Sabiedribas partneru tam pieskirtos identifikacijas vai piekluves parametrus.

Portala lietotajam aizliegts veikt darbibas, kas vérstas uz klientu portala droSibas stavok|a
pasliktinasanu.

Jebkurs portala lietotaja apstiprinats pazinojums (taja skaita, bet ne tikai, ievadita aktuala
kontaktinformacija, elektroniski iesniegts pieprasijums/brivas formas iesniegums par
pakalpojumu registréSanu/anuléSanu), kas iesniegts Sabiedribai, izmantojot klientu portalu,
ir saistoSs gan klientam, gan portala lietotajam.

Sabiedriba izbeidz klientu portala pakalpojumu sniegSanu portala lietotdjam Sados
gadijumos:

21.1. pamatojoties uz klienta vai portala lietotaja pieteikumu;

21.2. ja portala lietotajam ir zudis tiesiskais pamats klientu portala pakalpojumu sanemsanai;

21.3. ja Sabiedribai ir pamatotas aizdomas, ka tiek veikta klientu portala nesankcionéta
lietoSana;

21.4. ja portala lietotajs parkapj Sos noteikumus.

V. Sabiedribas tiesibas, pienakumi un atbildiba

. Sabiedribai ir pienakums:

22.1. identificet portala lietotaju atbilstosi noteikumiem;

22.2. nodrosinat klientu portala pakalpojumu sniegSanu saskana ar Siem noteikumiem;

22.3. savlaicigi publicét noteikumus vai to izmainas Sabiedribas timekl|a vietné vai klientu
portala;

22.4. nodrosinat personas datu apstradi atbilstoSi Latvijas Republika speka esoSajiem
normativajiem aktiem.

. Sabiedribas tiesibas:

23.1. lai nodroSinatu attalinatu pakalpojumu sniegSanu portala lietotajam, uzkrat un apstradat
klientu portala ietvaros ieguto informaciju par portala lietotaja personas datiem, portala
lietotaja iericei (datoram) pieskirto interneta protokola (IP) adresi, ka ari citu informaciju,
kas klientu portala ietvaros tiek nodota, nosutita vai parraidita Sabiedribai;

23.2. gadijumos, kad portala lietotajs piek|ust klientu portalam, aktiviz€jot klientu portala saiti
Sabiedribas partneru (kreditiestades) timekla vietnés, Sabiedribai ir tiesibas izmantot
Sabiedribas partneru (kreditiestades) identifikacijas sistemas;

23.3. registrét darbibas, kas veiktas, izmantojot klientu portalu un nepiecieSamibas gadijuma
izmantot ieguto informaciju portala lietotaja sanemto pakalpojumu vai iesniegto
pazinojumu pamatoSanai un pieradisanai;

23.4. iepriekS par to nebridinot portala lietotaju, mainit klientu portala pakalpojumu
sniegsanas kartibu, ta funkcionalo vai vizualo risinajumu, ka ari portala lietotajam
pieejamo pakalpojumu un informacijas apjomu. Sabiedriba neatbild par kaitéjumu, kas
ir radies vai var rasties portala lietotajam sakara ar minéto izmainu veikSanu.

. Sabiedriba neatbild par bojajumiem vai traucéjumiem klientu portala darbiba, ja to célonis ir

bojajumi, darbibas traucejumi portala lietotaja iekartas, portala lietotaja elektroniska pasta
konfiguracija vai noslogotiba, neatbilstoSu vai nelicencétu iekartu vai programmatiras
lietoSana, partraukums elektroenergijas piegadé, interneta tikla darbibas traucéjumi vai
portala lietotaja datora neatbilstiba noteikumiem.
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Sabiedriba nav atbildiga, ja portala lietotajs nesanem Sabiedribas nosutito informaciju
uz portala lietotaja noradito e-pasta adresi. Informacija tiek uzskatita par nosutitu portala
lietotajam ar tas nosutiSanas bridi.

Sabiedriba neatbild par sekam, kadas rodas, ja portala lietotaja nepilnvarota persona vai
tresa persona, izmantojot portala lietotaja piekluves parametrus, piesl€dzas vai veic darbibas
klientu portala.

Sabiedriba neatbild par kaitéjumu, kas portala lietotajam radies, taja skaita, bet ne tikai,
klientu portala darbibas partraukuma, uzlaboSanas vai profilakses laika.

Klientu portala atspogulota informacija ir uzskatama par portala lietotajam saistosu.
Sabiedriba neatbild par sekam, kas rodas, ja portala lietotajs ir iesniedzis nepilnigu,
nepareizu vai k|udainu informaciju.

VI. Citi noteikumi
Noteikumi stajas spéka péc to publicéSanas Sabiedribas timekla vietné un klientu portala.
Portala lietotaja autorizéSanas klientu portala ir uzskatama par apstiprinajumu tam, ka
portala lietotajs ir iepazinies ar Siem noteikumiem un piekrt tos ievérot.
Portala lietotajs piekrit, ka Sie noteikumi ir apstiprinati un, pamatojoties uz Siem
noteikumiem, dotie portala lietotaja rikojumi tiek iesniegti un apstradati elektroniski. Portala
lietotaja apstiprinats elektroniskais dokuments ir uzskatams par portala lietotaja pasrocigi
parakstitu rakstveida dokumentu Civillikuma izpratné.
Sabiedribai ir tiesibas, ieprieks par to nebridinot portala lietotaju, maintt www.radioatlaujas.lv
pakalpojumu sniegSanas kartibu, mainitt portala lietotadjam pieejamo pakalpojumu un
informacijas apjomu, www.radioatlaujas.lv funkcionalo un vizualo risinajumu. Sabiedriba nav
atbildiga par zaudéjumiem, kas radusies portala lietotajam vai var rasties péc minétajam
izmainam.
Portala lietotajs ir informéts, ka ir pielaujami 1slaicigi klientu portala sistemas darbibas
partraukumi, kas saistiti ar klientu portala un ar to saistito sistemu uzturéSanas,
apkalpoSanas vai uzlaboSanas darbiem.
Lai pilnvertigi izmantotu klientu portala piedavatas iespé€jas, ieteicams izmantot Sadas
parlukprogrammas: Microsoft Edge 101 vai jaunaku versiju; Internet Explorer 11.0 vai
jaunaku versiju; Firefox 3.0 vai jaunaku versiju; Safari 5.0 vai jaunaku versiju.
DroSai datu apmainai Sabiedriba klientu portala izmanto SSL datu apmainas protokolu.
Papildus var tikt izmantoti citi Sabiedribas partneru datu droSibas risinajumi.
Palidzibu vai informaciju jautajumos, kas saistiti ar klientu portala izmantoSanu ir iespéjams
sanemt Sabiedribas Klientu attiecibu vadibas nodala, sazinoties ar Sabiedribu (talrunis:
+ 371 67332179, e-pasts: info@esakari.lv).

VII. Versiju parvaldiba

Dokumentu versija un Apstiprinats valde Piezimes

nosaukums (dd.mm.gggg.)

Dokumenta 1. versija - 19.12.2017. Speka dz dokumenta

Klientu portala lietoSanas 2. versijas

noteikumi_21.pdf apstiprinasanai valde

Dokumenta 2. versija - 11.06.2019. Speka dz dokumenta

Klientu portala lietoSanas 3. versijas

noteikumi_2.pdf apstiprinasanai valde

Dokumenta 3. versija - 07.06.2022. Spéeka dz dokumenta

Klientu portala lietoSanas 4. versijas

noteikumi_3.pdf publicésanai
Sabiedribas timek|a
vietne un klientu
portala

Dokumenta 4. versija - 18.04.2023. Aktuala dokumenta

Klientu portala lietoSanas versija

noteikumi_4.pdf
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