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Kvalitates politika

Kvalitates politikas mérkis ir sekmét sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Elektroniskie sakari”
(turpmak — Sabiedriba) darbibas procesu un sniegto pakalpojumu kvalitati un efektivitati, ka
arm atbilstibu Sabiedribas visparéjam stratégiskajam mérkim, vidéja termina darbibas
stratégijai, aréjo normativo aktu un standartu prasibam, lai nodroSinatu stabilu vidi
elektronisko sakaru pakalpojumu attistibai atbilstosi sabiedribas un valsts interesem.

Sabiedribas visparéjais stratégiskais mérkis atbilstosi Ministru kabineta 2022. gada 23. marta
rmkojuma Nr. 207 "Par valsts [ldzdalibas saglabasanu valsts akciju sabiedriba "Elektroniskie
sakari" 2. punktam ir nodrosinat racionalu un efektivu radiofrekvencu spektra un numeracijas
resursu parvaldi elektronisko sakaru nozaré, pilnveidot radiofrekvencu parvaldibas
mehanismu, nodrosinat nepartrauktu radiofrekvencu spektra uzraudzibu un efektivu
frekvencu resursu planoSanu, attistit elektronisko atlauju apriti, nodroSinat efektivaku un
atraku klientu apkalpoSanu, piedavajot arvien vairak sanemt pakalpojumus e-vidé.

Sabiedriba Tsteno Kvalitates politiku atbilstosi ISO 9001:2015 standarta prasibam un ievérojot
sadas pamatvértibas:

3.1, Profesionalitate. Sabiedriba izcelas ar savu specifisko darbibas jomu. Radiosakaru
nozares sarezdgitiba prasa no masu darbiniekiem ne tikai tehnisko ekspertizi, bet ar
spéju atri pielagoties jauniem tehnologiskiem izaicinajumiem. Sabiedribas darbinieki
pastavigi paaugstina kvalifikaciju, attistot savas profesionalas prasmes un zinasanas, un
strada, ievérojot augstakos profesionalos standartus.

3.2. Sadarbiba. Kopa meés zinam vairak neka katrs no mums atseviski, tade| cienpilni
sadarbojamies gan uznemuma iekSieng, gan komunikacija ar arpasauli, jo katrs ar savu
pienesumu veidojam spécigu un konkurétspéjigu telekomunikaciju nozari, kas spés
risinat digitalas sabiedribas izaicinajumus un veicinas jaunu uznéméjdarbibas modelu
rasanos investicijam labvéliga videé.

3.3. Attistiba. Darbojamies nozaré, kas dinamiski attistas pati un prasa nemitigu nozares
dalibnieku profesionalu attistiou. Tadél musu daba ir pastavigi lakoties un meklét
jaunus izaicinajumus, lai nodroSinatu gan Sabiedribas attistibu, gan personigo
izaugsmi.

Sabiedriba apnemas katram klientam sniegt kvalitativus un profesionalus ar Elektronisko
sakaru likumu delegétos pakalpojumus saistiba ar radiofrekvencu spektra parvaldisanu un
elektromagnétiskas saderibas nodrosinasanu, numeracijas parvaldibu, elektronisko sakaru
tiklu radioiekartu ierikosanas tehnisko projektu izskatisanu un akceptéSanu, ka ar
komercpakalpojums,  nodroSinot  augstu  klientu  apmierinatibu  ar  sniegtajiem
pakalpojumiem.

Lai sasniegtu Kvalitates politikas mérki, tiek ieveroti sadi pamatprincipi:
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Uzturét kvalitates vadibas sistemu atbilstosi standartiem un nepartraukti uzlabot
procesus, lai nodroSinatu augstu efektivitati un kvalitati.

levérot normativajos aktos noteiktas prasibas un ligumos noteiktas saistibas.

Nodrosinat, ka visas stratégiskas iniciativas un Iémumi ir vérsti uz klientu vajadzibu
apmierinasanu un vertibu radiSanu klientiem, uzlabojot sniegto pakalpojumu kvalitati
un paplasinot pakalpojumu klastu.

Nodrosinat izcilu klientu apkalpoSanu un klientu vajadzibu apmierinasanu, ievérojot
augstus étikas standartus un profesionalitati, lai veicinatu augstu klientu apmierinatibu,
pozitivu klientu pieredzi, uzticlou un pozitivu télu sabiedriba.

Nodrosinat radiofrekvencu spektra efektivu un lietderigu izmantosanu, pakalpojumus
sniedzot objektiva un caurspidiga veida, novérsot jebkadu klientu diskriminaciju.

Nodrosinat nepartrauktu SabiedrTbas darbibu un pakalpojumu pieejamibu.

Lidzdarboties valsts politikas veidoSana elektronisko sakaru nozaré un parstavét
nozares intereses starptautiskajas institacijas.

Sekmét Sabiedribas pakalpojumu attistibu, ieviesot modernas un darba prasibam
atbilstosas tehnologijas, informacijas sistémas un automatizacijas risingjumus, lai
paatrinatu procesus, uzlabotu datu precizitati, apstradi un analizi, samazinatu k|adu
iesp&jamibu un veicinatu atraku lEmumu pienemsanu.

Pilnveidot darbinieku kompetences un attistit jaunas, lai veicinatu darbinieku iesaisti
vidéja termina darbibas stratégijas Tstenosana un pozitivas klientu pieredzes
veidoSana, ka arT reagétu uz mainigas vides prasibam un nozares daudzveidibu.

Izglitot un informét ieinteresétas puses, lai veicinatu izpratni par radiosakaru
tehnologiju darbibu un to efektivu un atbildigu izmantosanu.

Novértét sasniegtos rezultatus, veikt Sabiedribas kvalitates vadibas sistémas
efektivitates analizi un ieviest nepiecieSamos pasakumus kvalitates vadibas sistemas
uzlabosanai.



