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Pateicamies par Jasu sniegto vértgjumu, ieteikumiem un rekomendacijam, 2025.
gada izskana aizpildot Klientu apmierinatibas pétijjuma aptauju. Tas mums palidz
pilnveidot klientu apkalposanas procesu un pakalpojumus.

Apkopota un sagrupéta formata sniedzam atgriezenisko saiti par Jasu
lerosingjumiem un jautajumiem:

Radiosakari,_atlaujas un atlauju pieprasisana;

Pakalpojumu cena un maksajumi;

Komunikacija,_klientu portals un jauni pakalpojumi

Radioamatieru sakari.

@ info@esakari.lv
®) +37167 332179 ﬂ m °

@@ www.esakari.lv



https://www.facebook.com/elektroniskiesakari
https://www.linkedin.com/company/elektroniskie-sakari
https://www.instagram.com/elektroniskie_sakari/
https://www.youtube.com/@elektroniskiesakari

Radiosakari, atlaujas un atlauju

pieprasisana

lerosinajums fikséta dienesta atlaujam terminus pagarinat
automatiski.

Sabiedribai ar ierobezotu atbildibu “Elektroniskie sakari” nav tiesibu bez attieciga
ierosinajuma no klienta mainit radiofrekvences pieskiruma lietoSanas atlaujas
terminu vai nosacijumus, jo atbilstosi Administrativa procesa likumam administrativo
aktu (radioat|auju) izsniedz uz iesnieguma (pieprasijuma) pamata, balstoties uz minétaja
pieprasijuma noradrtajiem datiem un ievérojot Elektronisko sakaru likuma un Ministru
kabineta 2023. gada 21. marta noteikumos Nr. 133 “Radiofrekvences pieSkiruma
lietosanas atlauju noteikumi” noteikto.

lerosinajums informét pieteicéju, ja atlaujas pieprasijuma ir
nesakritibas.

Gadijumos, kad atlaujas pieprasijuma tiek konstatétas dazada rakstura nesakritibas
vai nepieciesami preciz&jumi, pieteicéjs par to tiek informéts un aicinats sniegt
papildu informaciju vai veikt labojumus. Vienlaikus izvértéjam iespéjas skaidrak
strukturét informésanas karttbu atlauju izdoSanas procesa.

Atlauju pieprasijumu izskatisanas termins tiek noteikts saskana ar normativajiem
aktiem (administrativa procesa kartibu) - lidz 30 kalendaro dienu laika no
iesnieguma registracijas dienas. Sis terming nodrogina iespé&ju rapigi izvertet
iesniegtos dokumentus, parbaudit sniegto informaciju un, ja nepieciesams, veikt
saskanojumus ar citam iesaistrtajam institdcijam.

Ja pieprasijuma izvértésanai nav nepieciesamas papildu darbibas, izskatisana var
notikt atrak. Pieprastjumi tiek izskatiti rindas kartiba. Tapec faktiskie izskatisanas
termini var atskirties atkariba no iesnieguma sarezgitibas, nepieciesamas
papildinformacijas un iesniegto iesniegumu skaita.

Ladzam but saprotosiem un nemt vera, ka izskatisana dazkart var ilgt lidz maksimali
atlautajam terminam. Més pastavigi parskatam un turpinam uzlabot procesus, lai
atlaujas pieskirtu iespéjami atrak.




Radiosakari, atlaujas un atlauju pieprasisana

Timek|vietné pievienot 1su ce|vedi jaunajiem lietotajiem ar soli pa
solim instrukcijam par frekvences pieteiksanu, mainu un
pagarinasanu, nepiecieSamajiem dokumentiem un radiosakaru
pamatnoteikumiem, lai lietotaji atri saprastu procesu un izvairitos
no neskaidribam.

lerosinajums iespéju robezas tiks nemts véra vietnes turpmakaja pilnveidé.

Paslaik vietné ir pieejama noderiga informacija par pieprasijumu izveidoSanu un
iesniegsanu klientu portala. Infografikas pieejamas SEIT.

leteikums portala pievienot saiti ar visbiezak lietotajiem
pieprasijuma paraugiem.

Esosas pieprasijuma formas, kas pieejamas klientu portala, automatiski parbauda
ievadrtos datus, ka arm nedaudz saka prieksa, kada informacija jaievada. Tomer
nakotné planojam klientu portala pievienot skaidrojosas pamacibas un paraugus, lai
atlauju aizpildisana batu vél vienkarsaka un saprotamaka.

lerosinajums pievienot soli pa solim instrukcijas atlaujas
pieprasijuma iesniegsanai klientu portala.

Saja gada esam sagatavojusi noderigu informaciju par pieprasjumu izveidosanu un
iesniegSanu klientu portala. Informacija ir paredzéta tris grupam — juridiskam
personam, fiziskam personam un radioamatieriem. To var atrast masu timek|vietné
- SEIT.

lerosinajums timek|vietné publicét jaras kanalu un frekvencu
sarakstu.

. Noteikti nemsim o ieteikkumu veral Nakama gada laika timek|vietne publicésim
: jaras kanalu un frekvencu sarakstu.



https://esakari.lv/lv/klientu-pasapkalposanas-portals
https://www.esakari.lv/lv/klientu-pasapkalposanas-portals

Radiosakari, atlaujas un atlauju pieprasisana

lerosinajums publicét privatpersonam vieglak atrodamu
informaciju par izvélétam radioiekartam (var/nevar lietot, ko
vajag vairak)

Aizvadrtaja gada izveidojam un musu timekl|vietné publicejam "Cel|vedi radioiekartu
lietoSanai" - praktisku tiessaistes riku, kura apkopota strukturéta un viegli saprotama
informacija par visdazadakajam radioiekartam, to pielietojumu, darbibas frekvencu

diapazoniem un citam batiskam niansém, kas janem veéra, lai iekartas lietotu atbilstosi
prasibam.

Celvedis pieejams masu timek|vietné.

Ja Jums ir ierosinajumi ST rika vai taja iek|auta satura pilnveido$ana, aicinam sazinaties ar
mums, vai savas atsauksmes un ierosinajumus iesniegt, izmantojot sazinas formu
Celvedr.

Pakalpojumu cena un maksajumi

lerosinajums rékinus izrakstit retak (pieméram, 1x gada) vai
nodrosinat iespéju apmaksat par izvélétu periodu uz prieksu

Sobrid rekini tiek generéti automatiski, vienu reizi menest par visiem iepriekséja

© ménesT sniegtajiem pakalpojumiem, un tie automatiski tiek nosatti klientiem.

: Rékinu apmaksas termins noteikts 20 dienu laika péc rékina izrakstisanas

: (generacijas) datuma. Tacu jebkuram klientam ir iespéja veikt avansa maksajumu
par sevis izvélétu periodu. Papildu informacija par So iespéju ir pieejama,
sazinoties ar Klientu vadibas nodalu.

i Informaciju par rékiniem, to apmaksas statusu un terminiem, kopégjo paradu vai
: parmaksu ir iespéjams érti parskatit Klientu pasapkalposanas portala
: www.radioatlaujas.lv. Portala ir iespéjams veikt arf maksajumus.



https://esakari.lv/lv/celvedis-radioiekartu-lietosana
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Pakalpojumu cena un maksajumi

lerosinajums samazinat pakalpojumu cenu, ieviest atlaides.
lerosinajums pilniba atcelt maksu vietéjiem uznémumiem.

Maksa par musu sniegtajiem publiskajiem maksajumiem ir noteikta ar Ministru
kabineta noteikumiem, kuri, nemot véra batiskas izmainas radiofrekvencu spektra
izmantosana, tiek regulari parskatiti un aktualizéti.

Pamatojoties uz Eiropas Komisijas noradém un Direktivu prasibam, un, lai noverstu
konkurences kroplojumus, atlaides tarifu piemérosana un ar tam saistitas
skéerssubsidijas nav paredzétas. Tarifu diferenciaciju nosaka konkréta pakalpojuma
sniegsanai patéréta darba un ta izpildei nepieciesama tehnologiska nodrosinajuma
atskirtbas.

Pakalpojumu cenu veidoSanas mehanisms ir izskaidrots masu timek|vietné sadala
"Cenradis”. Aicinam iepazities ar publicéto elektromagnétiskas saderibas
nodrosinasanas maksas pakalpojumu izcenojuma metodiku.

lerosinajumes, ja ir samaksats avansa, tad nesatit rekinu par
summu 0.00.

Lai arT pakalpojums ir apmaksats avansa, rékini par sniegto pakalpojumu mums ir
jaizraksta. To automatiski nodroSina sistéma, un rékina ir skaidri noradita avansa
samaksata summa, ja tada ir veikta. Juridiskam personam sadi rékini ir nepiecieSami
izdevumu uzskaites un attiecinasanas noldkos.

Privatpersonam sSie rékini nav obligati janem véra — tos var ignorét [idz bridim, kad
avanss ir izlietots un maksajumi jasak veikt no jauna.

Ar aktualo informaciju par rékiniem un maksajumiem JUs varat iepazities portala
www.radioatlaujas.lv,



https://www.esakari.lv/lv/cenradis
https://www.esakari.lv/lv/cenradis
http://www.radioatlaujas.lv/

Komunikacija, klientu portals un jauni

pakalpojumi

Par klientu apmierinatibas aptauju organizésanas biezumu

Vienu reizi gada més veicam klientu apmierinatibas aptaujas, uzskatot So biezumu p
l[dzsvarotu un pietiekamu, lai nodroSinatu nepieciesamo atgriezenisko saiti ar
klientiem un sadarbibas partneriem.

Analizéjot aptauju datus, tiek iegUta informacija, kas palidz novértét masu paveikto,
noskaidrot un formulét pilnveidosanas iespégjas, ka ar sniedz informaciju turpmakas
darbibas prioritasu noteiksana, lai uz ta pamata sagatavotu priekslikumus uznémuma
darbibas planam. Katra klienta viedoklis Saja procesa ir svarigs. Anketas ir iespéja
izlaist jautajumus, kas nav attiecinami uz konkréto klientu. Pateicamies par sniegto
viedokli.

lerosinajumi jauniem pakalpojumiem, ko klienti velas redzét SIA
‘Elektroniskie sakari" piedavajuma

Noveértéjam Jasu viedokli un idejas par jauniem pakalpojumiem, ko vélétos redzéet
SIA “Elektroniskie sakari” piedavajuma. Jasu iesniegtos priekslikumus izvértésim un
nemsim véra, planojot turpmako attistrbu.

Téma ir aktuala, un JUsu atsauksmes palidz mums pilnveidot pakalpojumus, lai tie
atbilstu klientu vajadzibam.

lerosinajums mazinat birokratiju un uzlabot komunikaciju un
klientu individualo informésanu. Komunikacijai jabat vienkarsai
un personalizétai. Darbiniekiem jabut saprotosakiem.

Priecajamies par katru konstruktivo ierosinajumu, kas izteikts, sazinoties ar mums vai
aizpildot ikgadéjo klientu apmierinatibas pétijuma anketu.

Izvértéjot sos ierosinajumus, regulari iegtstam vertigu informaciju, kas palidz novertét
muasu paveikto, identificét pilnveides iespéjas, noteikt turpmakas darbtbas prioritates
un sagatavot priekslikumus darbibas planam.

Katra klienta viedoklis ir nozimigs. Tapéc, ja Jums ir konkréti priekslikumi, aicinam
sazinaties ar mums.




Komunikacija, portals un jauni pakalpojumi

lerosinajums bat radosakiem un piedavat interesantus
risinajumus, bezmaksas seminarus (par pamatjautajumiem un
aktualitatém), ekspertizi. lerosinajums informét par dazadam
izmainam vai uzlabojumiem, kas skar konkréto klientu.

Paldies par vertejumu un priekslikumiem komunikacijas uzlabosanai. Sadas
: atsauksmes mums ir batiskas, jo [auj parskatit un pilnveidot esoso pieeju un attistit
: jaunas idejas.

Més periodiski - atbilstosi klientu ierosinajumiem un aktualitatém - veidojam
informativus materialus dazados formatos, nodrosSinam konsultacijas un informativos
seminarus un, lai sniegtu skaidru informaciju par izmainam, uzlabojumiem un citiem
batiskiem jautajumiem. JGsu ierosinajumi tiks nemti véra, turpinot planot gan
seminarus, gan citus informésanas veidus.

Loti novértésim, ja informésiet mas par konkrétam temam vai jautajumiem, par
kuriem veélétos sanemt padzilinatu skaidrojumu vai biezaku informaciju. Tas mums
palidzés nodrosinat tiesi jums, klientiem, nozimigu un vertigu saturu.

Klienta vélme turpinat sanemt savlaicigus atgadinajumus par
at|lauju beigu termina tuvosanos

Informaciju par atlauju beigu termina tuvosanos izsatam regulari.

Atlauju deriguma terminu beigam érti varat sekot lidzi arT klientu pasapkalposanas
portala. Jasu értibai portala atseviska bloka ir iespéjams redzét atlaujas, kam termins
beigsies tuvako 40 dienu laika.

Par klientu ieteikumu izvértésanu klientu pasapkalposanas
portala pilnveidosanai

Pateicamies par Jasu sniegto viedokli. Saja sadala konkratie klientu ieteikumi netiek
publicéti, tacu visi sanemtie komentari un priekslikumi tiek apkopoti un individuali
izvertéti. Pamatojoties uz So izvertéjumu, tiek pienemti lEmumi par turpmakajam
darbibam un ieteikumu ieklausanu klientu pasapkalpoSanas portala attistibas plana.




Komunikacija, portals un jauni pakalpojumi

lerosinajums portala ieklaut vairak aktualo informaciju un
reklamét, ka ta iek|auta.

Paldies par priekslikumul lerosinajums iespéju robezas tiks nemts véra klientu portala
: turpmakaja pilnveide.

Jau Sobrid klientus par jaunam funkcionalitatém un aktualitatém informéjam,
: izmantojot timek|vietni un e-pasta sazinu, un turpmak plancjam so informesanu
: Tstenot vel aktivak un mérktiecigak.

Radioamatieru sakari

lerosinajums nodrosinat iespéju virtuali veikt testu/radioamatieru
eksamena imitaciju.

. Informé&jam, ka Sobrid nav planots ieviest atsevisku virtualu radioamatieru eksamena
© imitacijas risinajumu arpus esosajiem pasakumiem. Vienlaikus noradam, ka
radioamatieru eksamena imitaciju nodrosinam radioamatieru seminara, ko
organizéjam Cetras reizes gada. Informacija par seminaru pieejama SEIT.

: Aicinam sekot [idzi pazinojumiem maisu timek|vietné — tur tiks publicéts nakama seminara
i datums. Parasti seminars tiek rikots aptuveni nedélu pirms radioamatieru eksamena.

lerosinajums uzlabot sada|u izvélni timek|vietné, lai ari "cilvéks
no malas" varétu atrast deriguma terminu savam radioamatiera
stacijas izsaukuma signalam.

lerosinajums tiks nemts vera vietnes turpmakaja pilnveide. Paslaik attieciga informaci
ir pieejama radioamatieru dienesta sadala "radioamatieru stacijas".

Tapat atgadinam, ka atlauju deriguma terminus varat érti parraudzit masu klientu
pasapkalposanas portala, kur informacija tiek atjaunota automatiski un vienmer ir
pieejama.


https://www.esakari.lv/lv/pakalpojumi/komercpakalpojumi/radioamatieru-seminars
https://www.esakari.lv/lv/radioamatieru-radiostacijas

Radioamatieru sakari

lerosinajums popularizét radioamatieru dienestu, lai palielinatu
radioamatieru pulku Latvija.

Paldies, ka aktualizgjat so jautajumul!

Piekritam, ka Sis jautajums par radioamatieru dienesta popularizésanu ir [oti aktuals.

Radioamatieru dienesta atpazistamibas veicinasana jau ir ieklauta mdsu komunikacijas
plana nakamajiem periodiem. Jau ieprieks esam izveidojusi vértigus un noderigus
komunikacijas materialus - dazadus vizualos un skaidrojoSos resursus, kurus planojam
pilnveidot, ka arm madsu plana ir jaunu materialu izveide, kurus publicésim un
reklamésim masu aréjos komunikacijas kanalos.

Tapat més |oti novertétu art konkrétus ieteikumus par temam, kanaliem vai pieejam,
kas, jasuprat, varétu veicinat sabiedribas interesi un informétibu par radioamatierismu.
Esam atvérti aktivakai sadarbibai ar jau aktivajiem radioamatieriem, lai tiesak sasniegtu
auditoriju, ka arT dalttos jusu radrtaja satura un pieredzes stastos.

lerosinajums paplasinat HAM sadalu (vismaz ar IARU Bandplan
un atlautam kategorijam un jaudam), lai informacija ir vienuviet
un lai nav jameklé MK noteikumos. Derétu ari vairak informacijas
par citu frekvencu lietojumiem.

lerosinajums iespéju robezas tiks nemts vera vietnes turpmakaja pilnveide.
leklausim saiti ar informaciju par IARU joslu planiem. Informacija par atlautajam
kategorijam un jaudam jau ir atrodama timek|vietné publicétaja saité uz MK
noteikumiem 257.

Informaciju par citu frekvencu lietojumiem var atrast vietnes sadala "Nacionalais
radiofrekvencu plans", kur pieejams digitalais parltks értai informacijas meklésanai un
parskatiSanai tiessaisté.



https://www.esakari.lv/lv/radioamatieru-eksamens#section477-3
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Radioamatieru sakari

lerosinajums publicét radioamatieru eksamena aktualos
jautajumus un informaciju zinasanu atjaunosanai un jaunumu
uzzinasanai.
Vérsam uzmanibu, ka SIA “Elektroniskie sakari” timek|vietné jau ir pieejami
radioamatieru eksamena jautajumu paraugi. Publicéto jautajumu skaits (680) dod
aptverosu prieksstatu par eksdmena saturu un sarezgtibas limeni. Sobrid visu
jautajumu publicéSana nav paredzéta, bet izskatisim iespéju pakapeniski atjauninat
€s0S0Ss paraugus.

Lai labak sagatavotos radioamatieru eksamenam, aicinam apmeklét radioamatieru
seminaru. Taja masu darbinieki detalizéti stasta par radioamatieru sakariem un to
normativo regulgjumu, demonstré radioamatieru staciju realaja darbiba, ka art dod
iespéju praktiski izméginat eksamena izpildi, sniedzot komentarus par neskaidriem
jautagjumiem.

Tadejadi timek|vietné pieejamie materiali un seminari sniedz pietiekamu atbalstu, lai
toposais radioamatieris sagatavotos un veiksmigi nokartotu eksamenu.

Papildinformaciju un jaunakos atjauninajumus var atrast radioamatieriem veltitaja
sadala masu timek|vietné. Vélam veiksmi, tiru éteru un panakumus sakaru
nodibinasana!

@ info@esakari.lv

X)) +37167 332179 ﬂ m u

@@ www.esakari.lv
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