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Pamatnostadnes, Vertibas, Parlieciba

) e Uzticamiba un
Profesionalitate neitralitate

un iniciativa

Prognozéjamiba

Uz rezultatu

prioritate =» nozares atfisfiba, nevis
atseviskas intereses

orientéta
darbiba

+ eksperts nozaré
+ darbinigku kompetence un

pieredze

Objektivitate:
« caurspidigi procesi
« parmatoti lEmumi




Prognozejamiba

- attistiba --> darbibas stratégija 3 gadiem
- teérinos --> investiciju plans 5 gadiem
- vajadzibas --> budzets 3 gadiem




Profesionalitate
un iniciativa

- eksperts nozaré
- darbinieku kompetence un
pieredze




Uzticamiba un
neitralitate

prioritate => nozares attistiba, nevis
atseviskas intereses

Objektivitate:
- caurspidigi procesi
- pamatoti [Emumi



©)

Uz rezultatu
orienteta

darbiba



# Dialogs

. Atklatiba o
Dl_alogs ar e Dialogs ar
klientu Atgriezeniska nozari

saite




Augsta kvalitate --> ISO standarts

Vienkarsiba procesos

Logiskas un caurspidigas darbibas

Pardomati lemumi un izmaksas
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Komercpakalpojumu
attistiba

nozarei un klientiem




Attistiba, IT, e-vide

-



Pieejamiba

e-attistiba




-attistiba

Komunikacijas
efektivizésana

tiessaistes (e-)sazina

Athilstiba,
iesaistiSanas
valsts e-attistiba

2 un elekironizgla

pkalpoianis e pe)

VAS ES
e-attistiba

« vienots IT parvaldibas modelis =
savstarpéji saderigi tehnologiski risindjumi
- procesu elektronizicija un integritate




Komunikacijas
efektivizésana

tiessaistes (e-)sazina




VAS ES
e-attistiba

- vienots IT parvaldibas modelis =
savstarpéji saderigi tehnologiski risinajumi
- procesu elektronizacija un integritate




E-pakalpojumu
pieteiksana &
e-pieprasijumu
iesniegéna

Atbilstiba,
iesaistisanas

valsts e-attistiba

« personalizéta un elektronizéta pakalpojumu
sanemsana

- klienta pasapkalposanas iespéju attistiba

Elektroniska
Parskatu SiEmm

jaalamib: sanemsana un
pleejamiba pagarinasana &

norékinu veikZana




E-pakalpojumu
pieteiksana &

e-pieprasijumu
iesniegsna




Elektroniska
atlauju
sanemsana un
pagarinasana &
norékinu veiksana



Parskatu
pieejamiba

par pasutitajiem un sanemtajiem
pakalpojumiem, atlaujam,
norekiniem



Attistiba, IT, e-vide

)

Augsta kvalitite ==> IS0 standarts

Pieejamiba

e-attistiba

Prognozéjamiba
Profesionalitate
Uzticamiba
Iniciativa
Kvalitate
Dialogs
Pieejamiba
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