PIENEMTS
VAS “Elektroniskie sakari”

;f/ Pastavigas iepirkumu komisijas sedé
VAS 2018. gada 20. februari
Elektroniskie (protokols Nr. VASES 2018/04-1)
sakari >—

APSTIPRINATS

VAS “ Elektroniskie sakari”
Valdes sédé

2018. gada 27. februar
(protokols Nr. 4/2018)

ATKLATA KONKURSA
»-Numeracijas datu bazes izstrade un uzturéSana”

nolikums

Riga 2018

Atklata konkursa ,Numeracijas datu bazes izstrade un uzturéSana” nolikums

ID Nr. VASES 2018/04




SATURS

VS o =TT =0= T 0l o1 2 1 = T3 - Y SR 3
Il Pretendenta atlasSes dOKUMENTI ..uuiiiiii i ii s s s s nn e e e s s e annn e e e e e e eean 6
] TENNISKA SPECITIKACI]A M urereeiiiieiiirrriieeiieieiiirrereeesesessssssrereeesesesssssreeeessesasssssreeesssesassssnsneeesssesssssnnnnnnes 11
YA T T g TV 01T F= Y= TV T8 11
V Piedavajuma vertéSana un IEmMUMa PIENEMSENE ..coeerueeerreererreererieesseseeseeseeee e seessessesseesseseeses 11
VI LTSUMA SIEESANA «.eeenvieeiieecceieeeeee et e ecteeseeeessteeseaee s e st e s seeesaseesseesesseesseesasseesneesssseesseesassessneenassnnnns 15
VIl Pastavigas iepirkumu komisijas tiesibas Un PieNaKUMI......ceeeeiiiecciiieereeeenssesscineeeee s sssssneeesesseens 15
VIII Pretendentu tieSIbDas UN PIENAKUM .. ..uuiiieiiieiiiiirireeessseesssnrereeesssessssssrereessssesssssssseessssssssssssesesssanns 16
IX lepirkuma liguma izpildé iesaistita personala un apakSUzn€MeEju NOMAINA ....ceeevereererreererenne. 17

: Pieteikums par piedaliSanos atklata konkursa
: Tehniska specifikacija

: Tehniskais piedavajums (veidlapa)

: FinansSu piedavajums (veidlapa)

: Informacija par Pretendentu (veidlapa)

: Ligums (projekts)

Pielikums Nr.
Pielikums Nr.
Pielikums Nr.
Pielikums Nr.
Pielikums Nr.
Pielikums Nr.

OO, WN PP

Atklata konkursa ,Numeracijas datu bazes izstrade un uzturéSana” nolikums
ID Nr. VASES 2018/04




| Vispariga informacija

lepirkuma identifikacijas numurs - VASES 2018/04.

Pasititaja nosaukums, adrese, rekviziti — Valsts akciju sabiedriba “Elektroniskie sakari”
(turpmak - VAS ES); vienotais Reg. Nr. 40003021907, Eksporta iela 5, Riga, Latvija, LV-1010,
talrunis - 67333034, fakss - 67821275.

lepirkuma nomenklatura (CPV kods) - 72230000-6, 72263000-6, 72267000-4.

lepirkuma priek8mets: Numeracijas datu bazes (turpmak - NDB) izstrade un uzturéSana
saskana ar Tehnisko specifikaciju (Pielikums Nr.2), kura satur minimalas prasibas attieciba uz
iepirkuma priekSmetu.

Liguma izpildes laiks: dz 2021.gada 30.decembrim sadaliti pa kartam:

5.1.
5.2.
5.3.

NDB pirmas kartas izstrade un ievieSana - lidz 2018.gada 30.decembrim;
NDB otras kartas izstrade un ievieSana - lidz 2019.gada 30.decembrim;
NDB uzturéSana - no pirmas kartas izstrades un ievieSanas lidz liguma izpildei.

* Pasutitajs atklata konkursa ietvaros garanté NDB pirmas kartas izstradi un ievieSanu, ja nebis

pieejami nepiecieSamie [idzekli NDB otras kartas izstradei un ievieSanai, Pasutitdjam ir tiesibas atlikt

uz nenoteiktu laiku vai atteikties no NDB otras kartas izstrades un ievieSanas.

6.
7.

Liguma izpildes vieta - Latvijas Republika.

Atklata konkursa ,Numeracijas datu bazes izstrade un uzturéSana”, Id.Nr. VASES 2018/04,
nolikuma (turpmak - Nolikums) sanemsanas kartiba:

7.1.

7.2.

7.3.

Pretendenti Nolikumu var sanemt elektroniski VAS ES majas lapa www.vases.lv sadala
Llepirkumi” un e-konkursu apaksSsistema vietné: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/?,
sakot ar dienu, kad pazinojums par ligumu ir publicéts lepirkumu uzraudzibas biroja majas
lapa [idz piedavajumu iesniegSanas termina beigam;

Ar Nolikumu drukata veida var iepazities VAS ES telpas Riga, Eksporta iela 5, 336. kab. pie
Pastavigas iepirkumu komisijas (turpmak - lepirkumu komisija) locekles Vinetas
Dambrovskas, sakot ar atklata konkursa izsludinaSanas bridi, iepriekS piesakoties pa
talruni 28305574 vai pa e-pastu: vineta.dambrovska@vases.lv darba dienas no plkst. 9.00
lidz 12.00, sakot ar dienu, kad pazinojums par ligumu ir publiceéts lepirkumu uzraudzibas
biroja majas lapa idz piedavajumu iesniegSanas termina beigam;

Nolikuma apstiprinatu kopiju drukata veida var sanemt VAS ES telpas Riga, Eksporta iela 5,
336. kab. pie lepirkumu komisijas locekles Vinetas Dambrovskas darba dienas (no
plkst. 9.00 lidz plkst.12.00), iepriekS piesakoties pa talruni 28305574 vai pa e-pastu:
vineta.dambrovska@vases.lv 3 (tris) darba dienu laika péc tam, kad sanemts pieprasijums,
ieveérojot nosacijumu, ka pieprasijums iesniegts laikus pirms piedavajuma iesniegSanas
termina.

leintereséto Pretendentu sanaksme:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Pasutitajs rikos ieintereséto Pretendentu sanaksmi (turpmak - Sanaksme), ja ne vélak ka
10 dienas pirms piedavajumu atvérSanas dienas tiks sanemti vismaz divi Pretendentu
priekslikumi rikot Sanaksmi;

Pasutitajs Sanaksmi rikos ne velak ka 5 (piecas) kalendaras dienas pirms piedavajumu
atvérSanas un informaciju par Sanaksmi ievietos pirc€ja profila vismaz 3 (tris) kalendaras
dienas ieprieks;

Pasutitajs sniegs papildu informaciju un atbildés uz Sanaksmes laika uzdotajiem
jautajumiem;

Sanaksmes gaita tiks protokoléta un Pasutitajs 3 (tris) darba dienu laika nosutis tas
protokola izrakstu visiem Sanaksmes dalibniekiem un vienlaicigi publicés So informaciju ari
sava majas lapa www.vases.lv sadala ,lepirkumi” un Elektronisko iepirkumu sistémas e-
konkursu apakssistema.

1 Elektronisko iepirkumu sistéma registréta ieintereséta persona var registréties ka Nolikuma sanéméjs; skaidrojumu sk.
vietné: https://www.eis.gov.lv/EIS/Publications/PublicationView.aspx?Publicationld=883.
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9. Piedavajumu iesniegSana un noformé&juma prasibas:

9.1

9.2.

9.3.

Piedavajumi iesniedzami elektroniski Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu
apakssistéma, lidz 2018. gada 10. aprilim plkst. 11:00 ievérojot Sadas Pretendenta izvéles
iespé€jas:

9.1.1.izmantojot e-konkursu apaksSsistemas piedavatos rikus, aizpildot minétas sistémas e-

konkursu apakssistéma Sis iepirkuma proceduras sadala ievietotas formas;

9.1.2.elektroniski aizpildamos dokumentus elektroniski sagatavojot arpus Elektronisko
iepirkumu sistemas e-konkursu apakssistémas un pievienojot prasibam atbilstoSa
Elektronisko iepirkumu sistéemas saskarnes lauka (Sada gadijuma Pretendents ir
atbildigs par aizpildamo formu atbilstibou dokumentacijas prasibam un formu
paraugiem);

9.1.3.elektroniski sagatavoto piedavajumu Sifréjot arpus e-konkursu apakssisteémas ar
treSas personas piedavatiem datu aizsardzibas rikiem un aizsargajot ar elektronisku
atslégu un paroli (Sada gadijuma Pretendents ir atbildigs par aizpildamo formu
atbilstibu dokumentacijas prasibam un formu paraugiem, ka ari dokumenta
atvérSanas un nolasiSanas iesp€jam).

Arpus Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu apak3sistémas iesniegtie piedavajumi
tiks atziti par neatbilstoSiem Nolikuma prasibam, netiks izskatiti un tiks atdoti iesniedz&jam
neatverti.

Sagatavojot piedavajumu, Pretendents ievero, ka:

9.3.1. Pieteikuma veidlapa un finanSu piedavajums saskana ar Elektronisko iepirkumu

sistémas e-konkursu apaksSsistéma iepirkuma procediras profilam pievienotajam
dokumentu veidném jaaizpilda tikai elektroniski, katrs atseviska elektroniska
dokumenta ar Microsoft Office 2010 (vai vé€lakas programmaturas versijas) rikiem
lasama formata un japievieno tam paredzetaja iepirkuma proceduras profila sadala.
Tehniskais piedavajums jasagatavo ka atseviSks elektronisks dokuments ar Microsoft
Office 2010 (vai veélakas programmaturas versijas) vai Adobe Acrobat Reader rikiem
nolasama formata, nodrosinot teksta mekléSanas un kopéSanas iespéjas;

9.3.2. lesniedzot piedavajumu, Pretendents to paraksta ar droSu elektronisko parakstu un

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

laika zZimogu vai ar Elektronisko iepirkumu sistémas piedavato elektronisko parakstu.
Pretendents péc saviem ieskatiem dalibas pieteikumu, tehnisko piedavajumu un
finansSu piedavajumu var ar droSu elektronisko parakstu un laika zZimogu parakstit
atseviski. Piedavajumu (ta dalas, ja tas paraksta atseviski) paraksta persona, kuras
paraksta tiesibam ir jabut nostiprinatam atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam
reguléjumam. Ja dokumentaciju paraksta Pretendenta pilnvarota persona, pievienojot
attiecigu paraksta tiesigas personas izdotu pilnvaru vai normativajos aktos noteikta
kartiba apliecinatu pilnvarojuma kopiju.
Ja Pretendents piedavajuma datu aizsardzibai izmantojis piedavajuma papildu SifréSanu
(saskana ar Nolikuma 9.1.3. punktu), Pretendentam ne velak k& 15 (piecpadsmit) minutes
péec piedavajumu iesniegdanas termina beigam lepirkumu komisijai jaiesniedz elektroniska
atsléga ar paroli Sifreta dokumenta atvérsanai;
Piedavajuma ieklautajiem dokumentiem jabut skaidri salasamiem, latvieSu valoda. Vardiem
un skaitliem jabut bez iestarpinajumiem vai labojumiem. Ja Pretendenta profesionalo
darbibu vai kvalifikaciju apliecinoSie dokumenti ir sveSvaloda, tiem japievieno
paraksttiesigas personas apstiprinats tulkojums latvieSu valoda. Par dokumentu tulkojuma
atbilstiou originalam un pareizibu atbilstosi normativo aktu prasibam atbild Pretendents;

Piedavajuma dokumentiem ir jabut noforméetiem atbilstoSi Ministru kabineta 2010.gada
28.septembra noteikumiem Nr.916 ,,Dokumentu izstradasanas un noformésSanas kartiba”;

Piedavajums jasagatavo ta, lai nekada veida netiktu apdraudéta Elektronisko iepirkumu
sistémas e-konkursu apakSsistémas darbiba un nebutu ierobezota piekluve piedavajuma
ietvertajai informacijai, ka arn piedavajums nedrikst saturét datorvirusus un citas kaitigas
programmatiras vai to generatorus. Ja piedavajums saturés kadu no S$Saja punkta
minétajiem riskiem, tas netiks izskatits.
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9.8.

9.9.

lesniedzot piedavajumu, Pretendents pilniba akceptée visus Nolikuma ietvertos nosacijumus
un Tehniskas specifikacijas prasibas;

lesniedzot arvalstis izdotus publiskos dokumentus (valsts parvaldes, tiesu, likumdeveja,
u.c. iestazu izdotus dokumentus), nepiecieSama dokumentu istuma apliecinasana
(legalizacija). Lai arvalstis izsniegtu dokumentu varétu izmantot Latvijas Republika:

9.9.1. ja dokuments ir izsniegts valsti, kura ir 1961. gada Hagas konvencijas ,Par arvalstu

publisko dokumentu legalizacijas prasibas atcelSanu” dalibvalsts, ta 1stumam jabat
minétas konvencijas 3. panta kartiba apstiprinatam ar ,Apostille” dotas arvalsts
kompetentaja institicija. Sadi sagatavotu dokumentu vairs nav nepiecieSams
apstiprinat Latvijas Republikas diplomatiskaja parstavnieciba/konsularaja iestade;

9.9.2. ja dokuments ir izsniegts valstl, kura nav 1961. gada Hagas konvencijas ,Par arvalstu

publisko dokumentu legalizacijas prasibas atcelSanu” dalibvalsts, tas jalegalize
Latvijas Republikas diplomatiskaja parstavnieciba/konsularaja iestadé attiecigaja
arvalst, vai vispirms jalegalize attiecigas valsts diplomatiskaja
parstavnieciba/konsularaja iestadé Latvija vai tuvakaja arvalsti un péc tam Latvijas
Republikas Arlietu ministrijas Konsularaja departamenta;

9.9.3. dokumentu legalizacija nav nepiecieSama, ja publisks dokuments ir izsniegts Eiropas

Savienibas, Eiropas Ekonomikas zonas valsti vai Sveices Konfederacija. Ja Pasutitajam
radisies Saubas par dokumenta autentiskumu, Pasutitajs rakstveida sazinasies ar
arvalsts iestadi, kas ir izsniegusi publisko dokumentu vai ir atbildiga par publiska
dokumenta autentiskumu, ja Saeimas apstiprinatajos starptautiskajos ligumos vai
Eiropas Savienibas tiesibu aktos nav noteikts citadi.

10. Izmainas piedavajuma un ta atsaukSanas kartiba

10.1.

10.2.

Pretendents [idz piedavajumu iesniegSanas termina beigam var atsaukt savu piedavajumu,
iesniedzot iepirkuma komisijai pazinojumu. Pazinojumu iesniedz elektroniski Elektronisko
iepirkumu sistémas e-konkursu apakssistéma;

Pretendents lidz piedavajumu iesniegSanas termina beigam var grozit savu piedavajumu,
augsSupieladéjot Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu apakSsistéma grozito
piedavajumu vai ta daju un parakstot grozijumus ar droSu elektronisko parakstu un laika
Zimogu vai ar Elektronisko iepirkumu sistémas piedavato elektronisko parakstu.

11. Piedavajumu atvérSana:

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

Piedavajumu atvérSana notiek Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu apakssistema,
Nolikuma 9.1.punkta noraditaja datuma, tulit péc piedavajuma iesniegSanas termina
beigam. Piedavajumu atvérSanas sanaksmes finansu piedavajumu kopsavilkums ir
pieejams Elektronisko iepirkumu sistemas e-konkursu apakssistema;

Piedavajumu izvertéSanu lepirkumu komisija veiks slégtas sedes;

Pasutitajs parce| vai atce| piedavajumu atvérSanas sanaksmi un par to publicé informaciju
VASES majas lapa www.vases.lv un Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu
apakssistéema, ja lepirkumu uzraudzibas biroja ir iesniegts iesniegums attieciba uz
prasibam, kas ieklautas Nolikuma vai pazinojuma par ligumu, ieverojot Nolikuma 11.4. un
11.5. punkta noteikto;

Gadijuma, ja lepirkumu uzraudzibas biroja iesniegumu izskatiSanas komisija lemj atstat
speka Nolikuma noteiktas prasibas vai ari ja administrativa lieta tiek izbeigta, Pasutitajs
sava majas lapa www.vases.lv un Elektronisko iepirkumu sistemas e-konkursu
apaksSsistema publicé informaciju par piedavajumu atvérSanas sanaksmes vietu un laiku,
ka art informeé par to Pretendentus vismaz 3 (tris) darba dienas ieprieks;

Gadijuma, ja lepirkumu uzraudzibas biroja iesniegumu izskatiSanas komisija lemj atcelt
Nolikuma noteiktas prasibas vai art lemj par pasakumiem konstatéto parkapumu
noverdanai, Pasutitajs neatver sanemtos piedavajumus un izsniedz vai nosuta tos atpakal
Pretendentiem. Informaciju par piedavajumu atvérSanas sanaksmes atcelSanu Pasutitajs
publicé sava majas lapa www.vases.lv un Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu
apakSsistema.
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12. Piedavajuma nodroSinajums netiek paredzeéts.
13. Saistibu izpildes nodroSindjums netiek paredzéts.
14. Cita vispariga informacija:

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.
14.5.

PiedaliSsanas atklata konkursa ir Pretendenta brivas gribas izpausme. lesniedzot savu
piedavajumu dalibai atklata konkursa, Pretendents visa pilniba pienem un ir gatavs pildit
visas Nolikuma ietvertas prasibas, normas un noteikumus;

Pretendentam pilniba jasedz piedavajuma sagatavoSanas un iesniegSanas izmaksas.
VAS ES neuznemas nekadas saistibas par Sim izmaksam neatkarigi no atklata konkursa
rezultata;

Pretendents iesniedz piedavajumu par visu iepirkuma priekSmetu kopuma;

Pretendents nevar iesniegt piedavajumu variantus;

Pasititajs Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu apak$sistéma registré visus
iespejamos Pretendentus, kuri sanem Nolikumu. lepirkumu komisija nosutis Pretendentam
papildu informaciju un iespgjamas izmainas un/vai papildinajumus un skaidrojumus par
izmainam Nolikuma un vienlaicigi publicés So informaciju arf sava majas lapad www.vases.lv
sadala ,lepirkumi” un Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu apaksSsistéma.

15. Kontaktpersonas - kontaktpersona, kura ir pilnvarota sniegt organizatorisku informaciju par
atklatu konkursu - Vineta Dambrovska, talrunis - 28305574, fakss - 67821275, e-pasta
adrese: vineta.dambrovska@vases.l|v.

Il Pretendenta atlases dokumenti

16. Nosacijumi Pretendenta dalibai atklata konkursa:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Pretendentam (Piegadataju apvienibas vai personalsabiedribas gadijuma - visiem
Piegadataju apvienibas dalibniekiem) ir jabat registrétiem ka saimnieciskas darbibas
veicgjiem, atbilstosi savas rezidences valsts normativajiem aktiem;

Pretendents neatbilst Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmas dalas Pretendentu
izslegsanas nosacijumiem. Minéta prasiba attiecas ari uz Publisko iepirkumu likuma
42. panta pirmas dalas 9., 10. un 11. punkta mineto/-ajam personu/-am;

Attieciba uz Pretendenta saimnieciskajam un finansialam spéjam, Pretendents var
balstities uz citu personu iespéjam pieradot lepirkumu komisijai, ka tam faktiski bus
pieejami So personu resursi, kuri paSam nav un kas ir nepiecieSami iepirkuma liguma
izpildei uz visu iepirkuma liguma izpildes laiku, ciktal tie bls nepiecieSami un ka Sis
personas bus solidari atbildigas par iepirkuma hguma izpildi;

Attieciba uz Pretendenta tehniskajam, profesionalajam spéjam Pretendents var balstities
uz citu personu iespéjam, ja tas ir nepiecieSams iepirkuma lguma izpildei, neatkarigi no
savstarpéjo attiecibu tiesiska rakstura. Sada gadijuma Pretendents pierada lepirkumu
komisijai, ka tam faktiski bus pieejami So personu resursi, kuri pasam nav un kas ir
nepiecieSami iepirkuma hguma izpildei uz visu iepirkuma hguma izpildes laiku, ciktal tie bus
nepiecieSami, iesniedzot So personu apliecinajumu vai vienoSanos par nepiecieSamo
resursu nodoSanu Pretendenta riciba. Pretendents, lai apliecinatu profesionalo pieredzi vai
pasutitaja prasibam atbilstoSa personala pieejamibu, var balstities uz citu personu
iesp€jam tikai tad, ja Sis personas sniegs pakalpojumus, kuru izpildei attiecigas spé€jas ir
nepiecieSamas;

Ja par atklata konkursa uzvarétaju tiks atzita piegadataju apvieniba, tai 10 (desmit) darba
dienu laika péc attieciga Pasititaja pazinojuma sanemsanas jaregistré personalsabiedriba
likuma paredzétaja kartiba;

Lai Pretendents iesniegtu piedavajumu Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu
apakS$sistema rikota iepirkuma procedira, tas registréjas Elektronisko iepirkumu sistéma
(registracijas informaciju sk. Seit:
https://www.eis.gov.lv/EIS/Publications/PublicationView.aspx?Publicationld=4&systemCod
e=CORE) vai piedavajumu e-konkursu apakSsistéma iesniedz, izmantojot citu informacijas
sisttmu, kas paredzéta elektroniskai piedavajumu iesniegSanai un kas ir spéjiga
sadarboties ar e-konkursu apaksSsistému atbilstoSi to normativo aktu reguléjumam, kas
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nosaka elektroniskai pieteikumu un piedavajumu iesniegSanai izmantojamo informacijas

sistému tehniskas prasibas.

17. Prasibas attieciba uz Pretendenta saimniecisko un finansidlo stavokli un kvalifikaciju

apliecinoSie dokumenti:

Nr.p.k. Noteiktas kvalifikacijas prasibas Kvalifikaciju apliecinoSi iesniedzamie dokumenti

17.1. Pretendents ir registréts atbilstosi | Pasititajs parbauda Pretendenta atbilstibu
Latvijas Republikas vai arvalstu | Nolikuma 17.1. punkta prasibam, iegustot
normativo aktu prasibam. informaciju  Uznémumu registra datu baze.

Arvalstis  registréts  Pretendents  iesniedz
kompetentas  attiecigas valsts  institucijas
izsniegtu  dokumentu, kas apliecina, ka
Pretendents ir registréts atbilstosi attiecigas
valsts normativo aktu prasibam.

17.2. Pretendenta vid€jais finanSu | Pretendenta apliecinajums par Pretendenta

apgrozijums lietojumprogrammaturas | vidéjo finansu apgrozijumu
izstrades un ievieSanas  joma | lietojumprogrammatiras izstrades un ievieSanas
iepriekS€jos tris finanSu gados, par | joma pédejos tris gados, par kuriem
kuriem Pretendentam bija jasniedz | Pretendentam bija jaiesniedz gada parskatu
gada parskats (2014., 2015. un | (2014.,2015. un 2016.gads).
2016.gads), ir vismaz 100 000,00
EUR (viens simts tlkstoSi euro un 00
centi)  gada, neieskaitot ~ PVN.
Pretendentiem, kuru darbibas ilgums
ir Tsaks par tris gadiem, finansu
apgrozijums lietojumprogrammaturas
izstrades un ievieSanas joma videji
gada par nostradato periodu ir vismaz
100 000,00 EUR (viens simts tukstosi
euro un 00 centi), neieskaitot PVN.
Pretendentiem, kuri attiecigaja tirgu
darbojas mazak ka 1 (vienu) gadu,
attiecigo vidéjo apgrozijumu
lietojumprogrammaturas izstrades un
ievieSanas joma nosaka, ievérojot
proporcionalitates principu - apréekina
ménesa vidgjo apgrozijumu
lietojumprogrammaturas izstrades un
jevieSanas joma péc nostradato
ménesu skaita, reizina to ar 12
(divpadsmit).

17.3. Pretendenta 1stermina likviditates | Pretendenta pédejas (2016.gada vai cita perioda,
koeficients péc pede€ja iesniegta gada | par kuru Pretendentam bija jaiesniedz gada
(2016.gada vai cita perioda, par kuru | parskats) iesniegtas bilances kopija vai izdruka
Pretendentam bija jaiesniedz gada | no Elektroniskas deklaréSanas sistémas.
parskats) parskata (vai zvérinata
revidenta apstiprinatas operativas
bilances) datiem ir vismaz 1 (bilances
rindas “Apgrozamie [idzekli kopa”
dalfjums ar bilances rindu “Istermina
kreditori kopa”).
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18. Prasibas attieciba uz Pretendenta tehniskajam un profesionalajam spejam un kvalifikaciju
apliecinoSie dokumenti:
Nr.p.k. Noteiktas kvalifikacijas prasibas Kvalifikaciju apliecinoSi iesniedzamie dokumenti

18.1. Pretendentam iepriekS8éjo 3 (tris) | Pretendenta realizéto projektu saraksts, ar ko
gadu laikd (no 2015.gada I[idz | Pretendents apliecina vina atbilstiou Nolikuma
piedavajuma iesniegS8anas dienai) ir | 18.1. punkta prasibam saskana ar Elektronisko
pieredze vismaz divu informacijas | iepirkumu sistémas e-konkursu apakSsistéma
sistemu izstrade, kuru igumcena nav | publicéto formu (Pielikums Nr. 5);
mazaka par 100 000 (viens simts | Klientu atsauksmes vai citi dokumenti
tukstosi euro), kur: (pieméram, [figumu un darbu nodoSanas -

18.1.1. |Vismaz viena  sistéma  uztur | Pienemsanas aktu kopijas, finansu dokumenti),
informaciju par vismaz 2 0007000 | kas apliecina Nolikuma 18.1. punkta noradito
(diviem miljoniem) datu objektu; pakalpojumu sniegsanu.

18.1.2. Vismaz vienai timekli veidotai
sistémai nodalitos apgabalos ir
piekluve vismaz tris dazadam
lietotaju grupam ar tiesibam ievadit,
lasit un labot informaciju;

18.1.3. Vismaz viena no izstradatajam
sisttmam nodroSina datu apmainu
vairakos veidos (t.i., vienus un tos
pasus datus iespéjams ievaditt,
izmantojot lietotaja saskarni vai
nodot, izmantojot timek|a pakalpes);

18.1.4. Vismaz viena no izstradatajam
sistemam  atbilst paaugstinatas
droSibas sistémas? statusam;

18.1.5. Vismaz viena no sistemam
izstradata, izmantojot Pretendenta
piedavato izstrades ietvaru un datu
bazu tehnologijju;

18.1.6. Vismaz viena sistéma pieejams
elektroniskais pakalpojums, kurs
nodroSina vismaz 100 (vienu simtu)
pakalpojuma pieprasijumu apstradi
1 (vienas) minutes laika.

18.2. Prasibas Pretendenta piedavatajam | Pakalpojuma iesaistito specialistu saraksts
vadoSajam personalam. Pretendents | (Pielikums Nr.5), kam pievienoti specialistu
nodroSina iepirkuma rezultata | parakstiti dzives gajuma apraksti (turpmak - CV)
noslédzama liguma izpildei uz visu | atbilstoSi ar Elektronisko iepirkumu sistémas
lguma darbibas laiku Sadus | e-konkursu apakSsistétma publiceto formu
specialistus Pakalpojuma | Pielikumu Nr. 5 un dokumentu (diplomu, sekmju
shiegSanais: izrakstu, sertifikatu) kopijas, kas apliecina

1821, Projekta vaditajs, kuram ir magistra Pretendenta atbilstibu Nolikuma 18.2. punkta

grads projektu vadiba vai
informacijas tehnologijas un pieredze
vismaz divu projektu vadiba, kur

prasitbam.

2 MK 28.07.2015 Noteikumu Nr.442 vai lidzvertiga arvalstu normativa akta izpratné. Komersantu informacijas sistemas
uzskatamas par ekvivalentam, ja to droSibas politika atbilst MK noteikumu Nr.442 prasibam.

3 Pieredzes pieradiSanai Pretendenta piedavatie specialisti var atsaukties uz projektiem, kuri pabeigti iepriekS€jo piecu
gadu laika (no 2015.gada lidz piedavajuma iesniegSanas dienai). Pieredzes pieradiSanai specialisti var atsaukties uz
projektiem, kuros specialisti piedalijusies ne mazak ka 50% no projekta laika.
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katra  projekta [igumcena nav
mazaka par 100°000 EUR (viens
simts tukstoSi euro);

18.2.2. Projekta komanda, kura sastav no
vismaz pieciem specialistiem, kuriem
kopuma ir Sadas kompetences:

18.2.2.1. | Vismaz diviem specialistiem ir
piedavatas datu bazu vadibas
sistémas razotaja izsniegts
sertifikats par apmacibu datu bazu
izstradé vismaz vidéja Iimeni
(pieméram, Microsoft Certified
Professional). Ja razotaja sertifikacija
piedavatajai datu bazei nav
pieejama, jabut pieredzei vismaz 3
(tris)  fidzvertigu  (t.i., atbilstoSu
vismaz 2 (diviem) 18.1.punkta
apakSpunktiem) sistému izstrade,
izmantojot piedavato datu bazu
vadibas sistémui;

18.2.2.2. | Vismaz diviem specialistiem ir jabut
piedavatas programmeésanas
valodas razotaja izsniegtam
sertifikatam par apmacibu darbam ar
programmésanas valodu vidéja
fment (piemeéram, Microsoft Certified
Professional). Ja razotaja sertifikacija
piedavatajai programmeésanas
valodai nav pieejama, jabut pieredzei
vismaz 3 (tris) [idzvertigu (t.i.,
atbilstoSu  vismaz 2  (diviem)
18.1. punkta apakspunktiem)
sistému izstrade, izmantojot
piedavato programmeésanas valodu;

18.2.2.3. | Vismaz vienam specialistam ir
augstaka izglitiba ar specializaciju
informacijas sistemu testéSana (kur
sistemu testéSanas disciplinas
apgutas vismaz 30 kreditpunktu
apmeéra) vai ISTQB vai hdzvertigs
sertifikats;

18.2.2.4. | Vismaz vienam specialistam ir
augstaka izglitiba ar specializaciju
informacijas sistemu droSiba (kur
sistemu droSibas disciplinas apgutas
vismaz 30 kreditpunktu apmera) vai
ISO 27001 auditora vai CISSP vai
CISM sertifikats;

18.2.2.5. | Visiem  specialistiem ir  jabut
pieredzei vismaz divu [idzvertigu
sistemu (t.i., atbilstoSu vismaz 2
(diviem) 18.1. punkta
apakSpunktiem) izstrade.

Atklata konkursa ,Numeracijas datu bazes izstrade un uzturéSana” nolikums

ID Nr. VASES 2018/04




18.2.3. Projekta vaditajam un 18.2.2.1. un
18.2.2.5. punktiem atbilstoSajiem
specialistiem japarvalda latviesu
valoda vismaz C14 I[imeni, pret€ja
gadijuma Pretendentam
piedavajuma japiedava tulkss, kurs
atbilst vienai no sadam prasibam:

18.2.3.1. | Augstaka izglitiba datorzinibas un
latvieSu valodas zinaSanas vismaz
C1 himenr;

18.2.3.2. | Augstaka izghtiba, latvieSu valodas
zinaSanas vismaz C1 [limeni un
pieredze informacijas tehnologiju
jomas dokumentacijas tulkoSana
vismaz divos projektos.

18.2.4. Viens specialists projekta var
piedalities tikai viena loma, iznemot
testétaju un droSibas specialistu.

19. Pretendenta iesniedzamie dokumenti:

19.1. Pretendenta pieteikums par piedaliSsanos atklata konkursa (Pielikums Nr. 1). Elektronisko
iepirkumu sistémas e-konkursu apaksSsistéma publicéto pieteikumu par piedaliSanos
atklata konkursa paraksta Pretendentu parstavéet tiesiga persona (atbilstoSi ierakstiem
komercregistra) vai ta pilnvarota persona (pievienojot attiecigu pilnvaru vai apliecinatu
pilnvaras kopiju). Ja piedavajumu iesniedz Piegadataju apvieniba vai personalsabiedriba,
tad pieteikumu paraksta visu dalibnieku parstavet tiesigas personas vai to pilnvarota/-s
persona/-s.

19.2. Pretendenta apliecingjums (ieklauts Pretendenta pieteikuma par piedaliSanos atklata
konkursa Pielikuma Nr. 1), ka uz to neattiecas Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmaja
dala noteiktie Pretendenta izslégSanas noteikumi;

19.3. Nolikuma 17. un 18. punkta noteiktie kvalifikaciju apliecinoSie dokumenti;

19.4. Tehniskais piedavajums, sagatavots saskana ar Nolikuma 24.-25. punkta noteikto

19.5. Finansu piedavajums, sagatavots saskana ar Nolikuma 26.-29. punkta noteikto.

20. lesniedzamie dokumenti apakSuznéméju piesaistiSanas gadijuma:

20.1. Pretendents piedavajuma norada visus paredzamos apakSuznémeéjus un apakSuznéméju
apakSuznémeéjus un norada apakSuznémeéjiem izpildei nododamas liguma dalas un to
apjomu procentos (%);

20.2. Gadijuma, ja Pretendents balstas uz apakSuznémeéju iespéjam Nolikuma 17.-18. punkta
minéto prasibu izpildei, Pretendents iesniedz piedavajuma noraditd/-o apakSuznéméja/-u
apliecinajumu/-s par gatavibu piedalities atklata konkursa un veikt noteikto apjomu vai
vienoSanos par sadarbibu konkréta lguma izpildei un Nolikuma 19.2. punkta minéto
dokumentu, ka ari dokumentus, kuri apliecina apakSuznémeéja/-u atbilstibu tam prasibam,
kuru izpildei Pretendents balstas uz apakSuznémeéja/-u iesp€jam.

21. lesniedzamie dokumenti gadijuma, ja piedavajumu iesniedz piegadataju apvieniba:

21.1. Pretendents iesniedz vienoSanos par piegadataju apvienibas izveidoSanu, kura norada
personu, kura atklata konkursa parstav attiecigo grupu, ka ari katras personas atbildibas
sadalijjumui;

4 Saskana ar 2009.gada 7.julija Ministru kabineta noteikumiem Nr.733 “Noteikumi par valsts valodas zinaSanu apjomu un
valsts valodas prasmes parbaudes kartibu profesionalo un amata pienakumu veikSanai, pastavigas uzturéSanas atlaujas
sanemsanai un Eiropas Kopienas pastaviga iedzivotaja statusa ieglSanai un valsts nodevu par valsts valodas prasmes
parbaudi”

5 Ja nepiecieSama tulka iesaiste, tulka dzivesgajuma apraksts un kvalifikaciju apliecinoSo dokumentu kopijas jaiesniedz
kopa ar citiem atlases dokumentiem.
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22.

23.

24.

25.
25.1. Funkcionalo prasibu apraksts, par katru prasibu noradot:

26.
27.

28.

29.

30.

31.
31.1. vertés iesniegto atlases dokumentu atbilstibu Nolikuma 19. - 21. punkta minétajam

21.2. Pretendents iesniedz Nolikuma 19.2. punkta minéto informaciju par katru piegadataju

apvienibas biedru vai dalibnieku.

Ja Pretendents neatbilst Nolikuma 17.-18. punkta prasibam un/vai nav iesniedzis visus
Nolikuma 19. - 21. punkta minétos dokumentus, tad no talakas ldzdalibas atklata konkursa
Pretendents tiek izslegts.

lll Tehniska specifikacija
Atklata konkursa Tehniska specifikacija pievienota Nolikuma Pielikuma Nr. 2.
IV Tehniskais piedavajums

Tehnisko piedavajumu Pretendents sagatavo atbilstoSi Tehniskaja specifikacija (Pielikums
Nr. 2.) noteiktajam prasibam un saskana ar Elektronisko iepirkumu sisteémas e-konkursu
apakSsistéma publicéto Tehniska piedavajuma veidlapu (Pielikums Nr. 3).

Tehniskaja piedavajuma Pretendentam jaieklauj $adi dokumenti:

25.1.1. Realizéjamas funkcionalitates aprakstu;

25.1.2. Informaciju par integraciju ar argjiem datu avotiem, noradot sanemamo un nododamo
informaciju, integracijas metodi);
25.1.3. Lietotaja saskarnes elementu skices (ja nepiecieSams);

25.1.4. Funkcionalas prasibas realizacijas darbietilpibas atSifréjums, atbilstoSi Finansu
piedavajuma tabulai “Darbietilptbas novértéSanas metodika”.

25.2. Nefunkcionalo un organizatorisko prasibu realizacijas apraksts;
25.3. Sistémas uzturéSanas piedavajums;
25.4. Piedavatas informacijas sistémas logiska arhitektira un logisko elementu izvietojums uz

serveriem;

25.5. Sistémas izstrades un ievieSanas laika grafiks, noradot funkcionalitates izstrades

sadalijumu pa izstrades sprintiem, aprakstot savstarpéjas atkaribas un nosacijumus;

25.6. Sistemas nodevumu akcepttestéSanas metodika;
25.7. Izmantoto tehnologiju uzskaitijumu, tehnologiju aprakstu, taja skaita licencéSanas

noteikumus, informaciju par uzturéSanas un atbalsta pakalpojumu pieejamibu.
V Finansu piedavajums

Finandu piedavajumam jabut izteiktam EUR, noradot summu bez pievienotas vértibas nodokla
(turpmak - PVN), PVN un kopé&jo summu ar PVN.
FinanSu piedavajums jaiesniedz saskana ar Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu
apakssistéma publicéto Finansu piedavajuma veidlapu (Pielikums Nr. 4).
FinanSu piedavajuma cenas jaietver visas ar iepirkuma priekSmetu saistitas izmaksas, visi
nodokli un nodevas, ja tadas paredzetas, ka ari visas izmaksas, kas saistitas ar iespejamajiem
riskiem (piem., tirgus cenu svarstibas planotaja Liguma izpildes laika).
Finansu piedavajuma noraditas cenas bus speka visu iepirkuma liguma izpildes laiku.

VI Piedavajuma vértéSana un Iémuma pienemsana
Tiks salidzinati un vertéti tikai tie piedavajumi, kuri iesniegti Nolikuma paredzétaja kartiba un
termina.
Piedavajumu vertéSana notiks Sada kartiba - lepirkumu komisija:

prasibam. NeatbilstoSie piedavajumi no talakas vertésanas tiks izslegti;

31.2. ja lepirkumu komisija konstates, ka piedavajuma ietverta Pretendenta iesniegta informacija

vai dokuments ir neskaidrs vai nepilnigs, ta pieprasis, lai Pretendents, vai kompetenta
institlcija izskaidro vai papildina minéto informaciju vai dokumentu vai iesniedz trikstoso
dokumentu, nodroSinot vienlidzigu attieksmi pret visiem Pretendentiem;

31.3. ja lepirkumu komisijai radisies Saubas par iesniegtas dokumenta kopijas autentiskumu, ta

pieprasis, lai Pretendents uzrada dokumenta originalu;
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31.4.

31.5.

31.6.

31.7.

vértés Pretendentu atbilstibu Nolikuma 17. un 18. punkta noteiktajam kvalifikacijas
prasibam. NeatbilstoSie piedavajumi no talakas vértésanas tiks izslégti;

vértés Finansu piedavajumu un parbaudis, vai taja nav aritmétiskas k|udas - ja lepirkumu
komisija FinanSu piedavajuma atklaj aritmétiskas kludas, t& Sis k|udas labo, par kludu
labojumu un laboto piedavajuma summu pazinojot Pretendentam, kura pielautas kludas
labotas. Veértgjot finanSu piedavajumu, aritmétisko kludu labojums tiek nemts véra.

ja vertéSanas procesa lepirkumu komisijai kada Pretendenta piedavajums Skitis
nepamatoti lets, lepirkumu komisija rikosies saskana ar Publisko iepirkumu likuma
53. panta noteikto.

ja vertéSanas procesa lepirkumu komisija konstatés Pretendenta vai piedavajuma
neatbilstibu Nolikuma prasibam jebkura no vértéSanas posmiem, Pretendents vai
piedavajums no lidzdalibas atklata konkursa tiks izslegts.

32. lepirkumu komisija par uzvarétaju izvélésies Pretendentu, kurS iesniedzis Nolikuma prasibam
un Tehniskajai specifikacijai atbilstoSu saimnieciski visizdevigako piedavajumu, vadoties péc
Sadiem kritérijiem:

Nr.p.k.

Maksimalais

Kritérijs punktu skaits

1.

Cena (EUR bez PVN) par FinanSu piedavajuma pozicija Nr.1 noraditas
Sistémas izstrades, licencu piegades un uzturéSanas izmaksas:

(legutie punkti = zemaka piedavata cena dalita ar piedavato cenu reizinata ar 50 50
punktiem).

Maksimali iespéjamais punktu skaits - 50

2. | Piedavata darbu realizacijas efektivitate
Zemakas piedavatas darbietilpibas tabulas kontrolsummas reizinajuma ar
Sistémas uzturéSanas pakalpojumu un izmainu pieprasijumu realizacijas 10
stundas likmes daljums ar Pretendenta piedavato darbietilpibas tabulas
kontrolsummas reizinajumu ar stundas likmi, kura reizinata 10 punktiem.
Maksimali iespéjamais punktu skaits - 10
3. | Piedavajuma risku novertéjums.
Piedavajuma riski tiks noteikti, vertéjot katras funkcionalas prasibas realizacijas
piedavajumu. Ka piedavajuma riski tiks novertéeti Sadi apstak|i:
e Piedavatais funkcionalitates apraksts satur pretrunas ar citiem piedavajuma
punktiem vai neprecizitates;
e Piedavatas lietotdja saskarnes skices nesatur visu nepiecieSamo
funkcionalitati; 30
e Piedavatas saskarnes apraksts neietver visu nepiecieSamo informaciju.
Pretendentam, kuram identificéto risku skaits bUs viszemakais, tiks pieSkirts
maksimalais punktu skaits. Parg€jiem Pretendentiem punkti tiks pieskirti, dalot
viszemako identificéto risku skaitu ar vértéjama piedavajuma risku skaitu un
reizinot 30 punktiem.
Maksimali iesp&jamais punktu skaits - 30
4. | Sistemas lietotaja saskarnes  pieejamibai, izmantojot ~WEB

parlukprogrammu:

Ja Pretendents piedava lietotaja saskarni, kura nodroSinas iesp€ju izmantot MS
Edge, Mozilla Firefox un Google Chrome parlukprogrammas darbam, sakot ar
operétajsistemu Windows 7, sanemtais piedavajuma vert€juma punktu skaits
bus 0.

Ja Pretendents piedavas lietotaja saskarni, kura nodroSinas iespéju izmantot MS
Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome un MS Internet Explorer parlukprogrammas 10
darbam, sakot ar operétajsistemu Windows 7, sanemtais piedavajuma vertéjuma
punktu skaits bus 5.

Ja Pretendents piedavas lietotaja saskarni, kura nodroSinas iespéju izmantot MS
Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, MS Internet Explorer un Safari
parlukprogrammas darbam, sakot ar operétajsistemu Windows 7, sanemtais
piedavajuma vértéjuma punktu skaits bus 10.

Maksimali iesp€jamais punktu skaits - 10

KOPA: 100,00
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33.

34.

35.

36.

lepirkumu komisija par saimnieciski visizdevigako atzis piedavajumu, kurs ieguvis visaugstako
vértéjumu saskana ar 32.punkta noteiktajiem piedavajumu vértéSanas kritérijiem. Ja
saimnieciski izdevigaka piedavajuma vértéSanas rezultata vienadu augstako punktu skaitu
iegust divi vai vairaki Pretendenti, par atklata konkursa uzvarétaju noteiks Pretendentu, kurs
sanemis augstaku novertejumu kritérija “Piedavajuma risku novertejums”.

Pirms IEmuma par liguma tiesibu pieskirsanu, lepirkumu komisija veiks parbaudi vai attieciba
uz Pretendentiem (tai skaita uz Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmas dalas 9., 10. un
11. punkta minéto/-ajam personu/-am), kuriem butu pieSkiramas liguma slégSanas tiesibas,
neattiecas Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmaja dala minétie Pretendentu izslégSanas
nosacijumi:

34.1. izmantojot Ministru kabineta noteikto informacijas sistému, Ministru kabineta noteiktaja

kartiba, no lekslietu ministrijas Informacijas centra (Sodu registra) ieglis informaciju vai uz
Pretendentu/-iem (tai skaita Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmas dajas 9., 10. un
11. punkta minéto/-ajam personu/-am) attiecinami Publisko iepirkumu likuma 42. panta
pirmas dalas 1., 6. un 7. punktd minétie parkapumi un noziedzigie nodarijumi, par kuriem
attieciga persona ir sodita vai tai ir piemérots piespiedu ietekméSanas lidzeklis Latvija.
Pasititajs minéto informaciju no lekslietu ministrijas Informacijas centra (Sodu registra) ir
tiesigs sanemt, neprasot Pretendenta/-u un citu Publisko iepirkumu likuma 42. panta
pirmaja dala minéto personu piekrisanu;

34.2. izmantojot Ministru kabineta noteikto informacijas sistému, Ministru kabineta noteiktaja

kartiba, no Uznémumu registra ieglis informaciju par Publisko iepirkumu likuma 42. panta
pirmas dalas 1. punkta minéto personu (personu, kura ir kandidata vai Pretendenta valdes
vai padomes loceklis, parstavet tiesiga persona, prokurists, vai personu, kura ir pilnvarota
parstavet kandidatu vai Pretendentu darbibas, kas saistitas ar filiali);

34.3. izmantojot Ministru kabineta noteikto informacijas sistému, Ministru kabineta noteiktaja

kartiba, no Uznémumu registra iegls informaciju vai uz Pretendentu/-iem (tai skaita
Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmas dalas 9., 10. un 11. punkta minéto/-ajam
personu/-am) attiecinami Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmas dalas 3. punkta
minétie fakti;

34.4. izmantojot Ministru kabineta noteikto informacijas sistému, Ministru kabineta noteiktaja

kartiba, no Valsts ienémumu dienesta un Latvijas paSvaldibam iegls informaciju vai uz
Pretendentu/-iem (tai skaita Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmas dalas 9., 10. un
11. punkta minéto/-ajam personu/-am) attiecinams Publisko iepirkumu likuma 42.panta
pirmas dalas 2. punkta minétais fakts (Pretendentam piedavajumu iesniegSanas termina
pedeja diend vai diena, kad pienemts Iémums par iespé&jamu liguma slégSanas tiesibu
pieskirSanu, ir nodok|u paradi Latvija, taja skaita valsts socialas apdroSinaSanas obligato
iemaksu paradi, kas kopsumma parsniedz EUR 150,00 (viens simts piecdesmit euro,
00 centi)). Pasutitajs mineto informaciju no Valsts ienémumu dienesta publiskas nodok|u
paradnieku datubazes un Nekustama ipaSuma nodokla administréSanas sistémas ir tiesigs
sanemt, neprasot Pretendenta/-u un citu Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmaja dala
minéto personu piekriSanu;
Gadijuma, ja tiks konstatéti nodok|lu paradi, tajd skaitd valsts socialas apdrosinasanas
obligato iemaksu paradi, kas kopsumma parsniedz EUR 150,00 (viens simts piecdesmit euro,
00 centi), Latvija registrétai/-am personai/am, lepirkumu komisija rikosies saskana ar
Publisko iepirkumu likuma 42. panta piektaja dala noteikto;
Lai parbauditu, vai uz Latvija registréta Pretendenta valdes vai padomes locekli, parstavet
tiesigo personu vai prokuristu, vai personu, kura ir pilnvarota parstavet Pretendentu darbibas,
kas saistitas ar filiali, un kura ir registréta vai pastavigi dzivo arvalsti, vai uz arvalsti registrétu
vai pastavigi dzivojosu Pretendentu, vai Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmas dalas 9.,
10. un 11. punkta minéto personu, kas registréta vai pastavigi dzivo arvalsti, nav attiecinami
Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmaja dala noteiktie izslégS8anas nosacijumi, lepirkumu
komisija pieprasis, lai Pretendents iesniedz attiecigas kompetentas institucijas izzinu, kas
apliecina, ka uz Latvija registréta Pretendenta valdes vai padomes locekli, parstavét tiesigo
personu vai prokuristu, vai personu, kura ir pilnvarota parstavet kandidatu vai Pretendentu
darbibas, kas saistitas ar filiali, un kura ir registréta vai pastavigi dzivo arvalsti, vai
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37.

38.

39.

40.

41.

42,

Pretendentu, vai Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmas dalas 9., 10. un 11. punkta
minéto personu neattiecas Publisko iepirkumu likuma 42.panta pirmaja dala minétie
gadijumi. Ja par valdes vai padomes locekli, parstavét tiesigo personu vai prokuristu, vai
personu, kura ir pilnvarota parstavet Pretendentu darbibas, kas saistitas ar filiali, atbilstoSi
Pretendenta vai Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmas dalas 9., 10. un 11. punkta
minétas personas registracijas valsts normativajiem aktiem nevar bt persona, uz kuru ir
attiecinami Publisko iepirkumu likuma 42.panta pirmaja dala noteiktie izslegSanas
nosacijumi, Pretendents ir tiesigs izzinas vieta iesniegt attiecigu skaidrojumu. Terminu
skaidrojuma vai izzinas iesniegSanai lepirkumu komisija nosaka ne isaku par 10 (desmit)
darba dienam péc pieprasijuma izsniegsanas vai nosutiSanas dienas. Ja attiecigais
Pretendents noteiktaja termina neiesniedz minéto skaidrojumu vai izzinu, lepirkumu komisija
to izsledz no dalibas atklata konkursa. Ja lepirkumu komisija no skaidrojuma negust
parliecibu, ka uz attiecigajam personam nav attiecinami Publisko iepirkumu likuma 42. panta
pirmaja dala noteiktie izslégSanas nosacijumi, ta ir tiesiga pieprasit iesniegt par attiecigajam
personam kompetento instituciju izzinas.

Ja tadi dokumenti, ar kuriem arvalsti registréts vai pastavigi dzivojoSs Pretendents var
apliecinat, ka uz to neattiecas Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmaja dala noteiktie
gadijumi, netiek izdoti vai ar Siem dokumentiem nepietiek, lai apliecinatu, ka uz So
Pretendentu neattiecas Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmaja dala noteiktie gadijumi,
minétos dokumentus var aizstat ar zvérestu vai, ja zvéresta doSanu attiecigas valsts
normativie akti neparedz, ar pasa Pretendenta vai citas Publisko iepirkumu likuma 42. panta
pirmaja dala minétas personas apliecinajumu kompetentai izpildvaras vai tiesu varas iestadei,
zvérinatam notaram vai kompetentai attiecigas nozares organizacijai to registracijas
(pastavigas dzivesvietas) valstl.

lepirkumu komisija pieprasis, lai Pretendents nomaina apakSuznéméju, kura sniedzamas
piegades vértiba ir vismaz 10 % (desmit procenti) no kopé€jas publiska pakalpojuma vai
publiska piegades liguma vértibas, ja tas atbilst Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmas
dalas 2., 3., 4., 5., 6. vai 7. punktd minétajam izslégSanas gadijumam, un personu, uz kuras
iespéjam Pretendents balstas, lai apliecinatu, ka ta kvalifikacija atbilst Nolikuma noteiktajam
prasibam, ja ta atbilst Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmas dalas 1., 2., 3., 4., 5., 6. vai
7. punkta minétajam izslegsanas gadijumam. Ja Pretendents 10 (desmit) darba dienu laika
pEéc pieprasijuma izsniegSanas vai nositiSanas dienas neiesniedz dokumentus par jaunu
Nolikuma noteiktajam prasibam atbilstoSu apakSuznémeju vai personu, uz kuras iespgjam
Pretendents balstas, lai apliecinatu, ka ta kvalifikacija atbilst Nolikuma noteiktajam prasibam,
lepirkumu komisija izslégs Pretendentu no dalibas atklata konkursa.

Ja Pretendentam (tai skaita Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmas dalas 9., 10. un
11. punkta minéto/-ajam personu/-am), tiek konstatéts kads no Publisko iepirkumu likuma
42 panta pirmaja dala noteiktajiem izslegS8anas nosacijumiem, lepirkumu komisija izslédz
Pretendentu no dalibas atklatd konkursa un izvélas nakamo Pretendentu, kurS sanémis
nakamo augstako novért€jumu, uz kuru neattiecas Publisko iepirkumu likuma 42.panta
pirmaja dala noteiktie izslégSanas nosacijumi.

Ja Pasutitgjs jau péc IEmuma par atklata konkursa rezultatiem pienemsSanas konstaté, ka uz
Pretendentu vai Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmas dalas 9., 10. un 11. punkta
minéto/-ajam personu/-am attiecas kads no Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmaja dala
minétajiem izslégSanas nosacijumiem, tad Pasutitajs nav tiesigs slégt iepirkuma ligumu ar
konkreto Pretendentu un pienem jaunu Iemumu par atklata konkursa rezultatiem, izveloties
nakamo Pretendentu, kurS sanémis nakamo augstdko novért€jumu, vai partrauc atklatu
konkursu Nolikuma 42. punkta noteiktaja kartiba.

lepirkumu komisija atlasa Pretendentus un verté to iesniegtos piedavajumus saskana ar
Publisko iepirkumu likuma un Nolikuma noteiktajam prasibam. lepirkumu komisijas lemums ir
saistoss Pasutitajam, ja tiek slégts iepirkuma ligums.

Ja tikai viens Pretendents atbilst visam Nolikuma vai pazinojuma par llgumu noteiktajam
Pretendentu atlases prasibam, lepirkumu komisija sagatavo un ietver atklata konkursa
zinojuma pamatojumu tam, ka izvirzitas Pretendentu atlases prasibas ir objektivas un
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43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.
54.

sameérigas. Ja lepirkumu komisija nevar pamatot, ka izvirzitas Pretendentu atlases prasibas ir
objektivas un samerigas, ta pienem lemumu partraukt atklatu konkursu.

Pasutitajs var jebkura bridi partraukt atklatu konkursu, ja tam ir objektivs pamatojums.
lepirkumu komisija nosuta Nolikuma 44. punkta minéto informaciju visiem Pretendentiem un
iesniedz publicéSanai pazinojumu par atklata konkursa rezultatiem, kura norada apstaklus,
kas bija par pamatu atklata konkursa partrauksSanai.

Ja atklats konkurss ir izbeigts vai partraukts, lepirkumu komisija 3 (tris) darba dienu laika
publiceé lemumu Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu apaksSsistema un vienlaikus
informé visus Pretendentus par visiem atklata konkursa izbeigSanas vai partraukSanas
iemesliem, un informé par terminu, k&dda Pretendents, ievérojot Publisko iepirkumu likuma
68. panta otras dalas 1. vai 2. punkta noteikto terminu, var iesniegt lepirkumu uzraudzibas
birojam iesniegumu par iepirkuma proceduras - atklata konkursa parkapumiem.

Pasutitajs informaciju par pienemto lemumu attieciba uz liguma slégdanu publicé Elektronisko
iepirkumu sistemas e-konkursu apakSsistema un nosuta visiem Pretendentiem pa
elektronisko pastu, pievienojot elektroniskajam pastam skenétu dokumentu, 3 (trs) darba
dienu laika péc lemumu pienems$anas;

Pasutitajs sagatavo atklata konkursa zinojumu un publicé to pirc€ja profila 5 (piecu) darba
dienu laika pec tam, kad pienemts lemums par atklata konkursa rezultatiem.

VIl Liguma slégSana
Pasutitajs slegs iepirkuma ligumu ar lepirkuma uzvaretaju, pamatojoties uz Pretendenta
piedavajumu, saskana ar Nolikuma noteikumiem un iepirkuma liguma projektu - (Pielikums
Nr. 6).

lepirkuma hgumu slédz ne agrak ka nakamaja darba diena péc Publisko iepirkumu likuma
60. panta septitaja un astotaja dala noteikta nogaidiSanas termina beigam - t.i., ne agrak ka
péc 10 (desmit) kalendarajam dienam péc dienas, kad informacija par pienemto IEmumu
publicéta Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu apaksSsistéma un nosdtita visiem
Pretendentiem pa elektronisko pastu, pievienojot elektroniskajam pastam skenétu
dokumentu, un péc papildu vienas darba dienas termina izbeigSanas (ja nogaidisanas termina
pédgja diena ir darba diena, pirms kuras bijusi brivdiena vai svétku diena, nogaidiSanas
termin$ pagarinas par vienu darba dienu).

lepirkuma ligumu Pretendents paraksta un iesniedz Pasutitajam ne vélak ka 3 (tris) darba
dienu laika no ta briza, kad Pretendents ir sanémis Pasutitaja parakstitu liguma eksemplaru.

Ja izraudzitais Pretendents atsakas slégt iepirkuma ligumu ar Pasutitaju, lepirkumu komisija
pienems Iémumu iepirkuma liguma slégSanas tiesibas pieSkirt nakamajam Pretendentam,
kur§ sanémis nakamo augstako novértéjumu, vai partraukt atklatu konkursu, neizvéloties
nevienu piedavajumu. Ja tiks pienemts lémums iepirkuma liguma slégSanas tiesibas pieskirt
nakamajam Pretendentam, kura piedavajums sanémis nakamo augstako novertejumu, bet tas
atsakas slegt iepirkuma ligumu, lepirkumu komisija pienems lemumu partraukt atklatu
konkursu, neizveloties nevienu piedavajumu.

Pirms lemuma pienemsSanas par iepirkuma liguma noslégSanu ar ndkamo Pretendentu, kura
piedavajums sanemis nakamo augstako novertejumu, lepirkumu komisija izvertes, vai tas nav
uzskatams par vienu tirgus dalibnieku kopa ar sakotnégji izraudzito Pretendentu, kurs atteicas
slegt iepirkuma lgumu ar Pasutitaju. Ja nepiecieSams, lepirkumu komisija pieprasis no
nakama Pretendenta apliecinajumu un, ja nepiecieSams, pieradijumus, ka tas nav uzskatams
par vienu tirgus dalibnieku kopa ar sakotnegji izraudzito Pretendentu. Ja nakamais Pretendents
buUs uzskatams par vienu tirgus dalibnieku kopa ar sakotnéji izraudzito Pretendentu, lepirkumu
komisija pienems |émumu partraukt atklatu konkursu, neizvéloties nevienu piedavajumu.

Liguma slégsanas procesa ir pielaujami tikai Publisko iepirkumu likuma 61. panta noteiktie
iepirkuma liguma grozijumi.

VIl Pastavigas iepirkumu komisijas tiesibas un pienakumi
lepirkumu komisija darbojas, pamatojoties uz Publisko iepirkumu likumu un Nolikumu.

lepirkumu komisijas locekli ir atbildigi par Publisko iepirkumu likuma un citu normativo aktu
parkapumiem un valsts intereSu neievéroSanu.
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55.

56.

lepirkumu komisijas tiesibas un pienakumi:
55.1. Nodrosinat atklata konkursa norisi un dokumentésanu;
55.2. Rikoties saskana ar Nolikuma minéto kartibu un speka esoSajiem normativajiem aktiem;

55.3. Piecu darba dienu laika sniegt rakstiskas atbildes Pretendentiem uz vinu pieprasijumiem
par Nolikumu, bet ne vélak ka 6 (seSas) darba dienas pirms piedavajumu iesniegsanas
termina beigam, ja tas sanemts ne velak ka 8 (astonas) darba dienas pirms piedavajumu
iesniegdanas termina beigam un tas iesniegts latvieSu valoda;

55.4. levietot papildus informaciju par atklata konkursu Elektronisko iepirkumu sistémas
e-konkursu apakssistema un VAS ES majas lapa www.vases.lv;

55.5. Rikot ieintereseto Pretendentu sanaksmi ne vélak ka 5 (piecas) kalendaras dienas pirms
piedavajumu atvérSanas, ja ne vélak ka 10 (desmit) kalendaras dienas pirms piedavajumu
atvérSanas dienas ir sanemti vismaz divu ieintereséto Pretendentu priekslikumi par
ieintereséto Pretendentu sanaksmes rikoSanu. Informaciju par ieintereséto Pretendentu
sanaksmi Pasutitajs publicé Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu apakSsistema un
VAS ES majas lapa www.vases.lv vismaz 3 (tris) kalendaras dienas ieprieks;

55.6. Lemt par Pretendenta izslégSanu no turpmakas dalibas atklata konkursa, ja iestajas kads
no Publisko iepirkumu likuma 42.panta noteiktajiem Pretendentu izslégSanas
nosaciljumiem;

55.7. Pieprastt, lai Pretendents izskaidro vai papildina sava piedavajuma ietverto informaciju, ka
arl sniedz precizétu informaciju par piedavajumu, ja tas nepiecieSams piedavajuma
noforméjuma parbaudei un Pretendentu atlasei. Pasutitajs ir tiesigs parbaudit
nepiecieSamo informaciju kompetenta institlicija, publiski pieejamas datu bazés vai citos
publiski pieejamos informacijas avotos. Ja Pretendents neiesniedz Pasutitaja pieprasito
informaciju, Pasutitajam nav pienakums atkartoti pieprasit, lai Pretendents izskaidro vai
papildina piedavajuma ieklauto informaciju;

55.8. Pieprasit, lai Pretendents izskaidro Tehniskaja un/vai Finandu piedavajuma ieklauto
informaciju, ka ari pieprasit demonstrét piedavajamo risinajuma versiju ja Sada risinajuma
versija Pretendentam ir pieejama un tas demonstréSana nerada nesameérigus izdevumus;

55.9. Pieaicinat lepirkumu komisijas darba specialistus vai ekspertus ar padomdevéja tiesibam;

55.10. Gadijuma, ja jebkura vertesanas stadija atklajas, ka Pretendents sniedzis nepatiesu
informaciju savas kvalifikacijas novértéSanai vai vispar nav iesniedzis Nolikuma pieprasito
informaciju, lepirkumu komisija ir tiesiga izslegt Pretendenta piedavajumu no talakas
vértésSanas;

55.11. Piedavajumu vertéSanas gaita pieprasit, lai Pretendents iesniedz apliecinajumu tam, ka
piedavajumu izstradajis neatkarigi;

55.12. lzdant grozijumus Nolikuma saskana ar normativos aktos noteikto grozijjumu izdariSanas
kartibu;

55.13. Labot aritmétiskas kludas Pretendentu finanSu piedavajumos, informé&jot par to
Pretendentu;

55.14. Pienemt Iemumu par atklata konkursa rezultatiem;

55.15. lzveléties nakamo Pretendentu, kura piedavajums sanémis nakamo augstako
novertéjumu vai partraukt atklatu konkursu, neizvéloties nevienu piedavajumu, ja atklata
konkursa uzvarétajs atsakas slégt iepirkuma ligumu ar Pasutitaju, ieverojot Nolikuma 50. -
51. punkta noteikto.

IX Pretendentu tiesibas un pienakumi
Pretendenta tiesibas un pienakumi:
56.1. Sekot Ndzi lepirkuma komisijas sniegtajai papildu informacijai, kas tiek publicéta Pasutitaja
pircéja profila, kur ir publicéts iepirkuma Nolikums un Elektronisko iepirkumu sistémas e-
konkursu apakssistema;

56.2. Atsaukt vai mainit savu piedavajumu lidz piedavajumu iesniegSanas termina beigam;
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58.

59.

60.

61.

62.

56.3. Pieprasit rakstiskus skaidrojumus no Pasutitdja par Nolikumu, nodroSinot, ka lepirkumu

komisija tos sanem ne vélak ka 8 (astonas) darba dienas pirms piedavajumu iesniegSanas
termina beigam;

56.4. lesniegt iesniegumu lepirkumu uzraudzibas biroja par Nolikumu un par Pasutitaja darbibu

attieciba uz lepirkuma likumibu Publisko iepirkumu likuma noteiktaja kartiba un terminos;

56.5. Ne vélak ka 10 (desmit) kalendaras dienas pirms piedavajumu atvérSanas dienas iesniegt

priekslikumu Pasutitajam par ieintereséto Pretendentu sanaksmes rikoSanu;

56.6. Sagatavot piedavajumu atbilstosi Nolikuma prasibam;
56.7. Sniegt patiesu informaciju par savu kvalifikaciju un piedavajumuj;
56.8. Sniegt atbildes uz lepirkumu komisijas pieprasijumiem par papildu informaciju, kas

nepiecieSama Pretendentu atlasei, piedavajumu atbilstibas parbaudei, salidzinasanai un
vérteésanai;

56.9. Segt visas izmaksas, kas saistitas ar piedavajumu sagatavoSanu un iesniegSanu.
57.

lesniedzot savu piedavajumu, Pretendents apliecina, ka Pretendents akcepté Nolikuma
ietvertos noteikumus un nosacijumus.

X lepirkuma liguma izpildé iesaistita personala un apakSuznéméju nomaina
Pretendents nav tiesigs bez saskanoSanas ar Pasutitaju veikt iepirkuma liguma izpildé
iesaistita personala vai apakSuznémeéju nomainu, ka art papildu apakSuznémeéju iesaistiSanu
llguma izpilde.

Pasutitajs nepiekritis piedavajuma noradita apakSuznéméja nomainai, ja pastavés kads no
sadiem nosacijumiem:

59.1. tiks nomainits apakSuznémeéjs, uz kura iesp€jam Pretendents balstijies, lai apliecinatu

savas kvalifikacijas atbilstibu Nolikuma noteiktajam prasibam, un piedavatajam
apakSuznémeéjam nav vismaz tadas paSas kvalifikacijas, uz kadu Pretendents atsaucies,
apliecinot savu atbilstibu Nolikuma noteiktajam prasibam, vai uz to attiecas Publisko
iepirkumu likuma 42. panta pirmaja dala minétie Pretendentu izslegSanas gadijumi;

59.2. uz piedavato apakSuznémeéju, kura veicamas piegades vértiba ir vismaz 10 % (desmit

procenti) no kopégjas iepirkuma liguma vértibas, attiecas Publisko iepirkumu likuma
42. panta pirmaja dala minétie Pretendentu izslégSanas gadijumi;

59.3. apakSuznéméja mainas rezultata tiktu izdariti tadi grozijumi Pretendenta piedavajuma, kuri,

ja sakotnéji butu tajd ieklauti, ietekmé&tu piedavajuma izvéli atbilstoSi Nolikuma
noteiktajiem piedavajuma izveértéSanas kritérijiem.
Pasutitajs nepiekritis jauna apakSuznémeéja piesaistei gadijuma, kad Sadas izmainas, ja tas
tiktu veiktas sakotnéja piedavajuma, bitu ietekméjusas piedavajuma izvéli atbilstosi Nolikuma
noteiktajiem piedavajuma izvértéSanas kritérijiem.
Parbaudot jauna apakSuznémeéja atbilstibu, Pasutitajs pieméro Publisko iepirkumu likuma
42. panta noteikumus. Publisko iepirkumu likuma 42. panta treSaja dala minétos terminus
skaita no dienas, kad lugums par apakSuznéméja nomainu iesniegts Pasutitajam.
Pasutitajs pienem lemumu atlaut vai atteikt iepirkuma lguma izpilde iesaistita personala vai
apakSuznémeéja/-u nomainu vai jauna/-u apakSuznéméja/-u iesaistiSanu liguma izpildé ne
velak ka 5 (piecu) darba dienu laika pec tam, kad sanémis visu informaciju un dokumentus,
kuri nepiecieSami IEmuma pienemsanai.
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Pielikums Nr. 1
iepirkumam Nr. VASES 2018/04

PIETEIKUMS PAR PIEDALISANOS ATKLATA KONKURSA

(jasagatavo uz Pretendenta veidlapas)

2018. gada

Pretendents

Pretendenta nosaukums

nodoklu maksataja reg. nr.

tas vaditaja persona,
vaditaja vai pilnvarotas personas vards, uzvards

bankas rekviziti

ar 8i pieteikuma iesniegsanu:
- apliecina dalibu valsts akciju sabiedribas ,Elektroniskie sakari” rikotaja atklata konkursa

~,Numeracijas datu bazes izstrade un uzturéSana”, identifikacijas Nr. VASES 2018/04,
iesniedzot piedavajumu atklatam konkursam;

- apnemas nodroSinat Numeracijas datu bazes izstradi un uzturédanu saskana ar Tehniskaja
specifikacija (Pielikums Nr. 2) noteiktajam prasibam;

- apnemas ieveérot Nolikuma izvirzitas prasibas, ka arl Latvijas Republikd spéka esoso
iepirkuma procesu reglamentéjoso normativo aktu normas;

- apliecina, ka uz (Pretendenta nosaukums) neattiecas Publisko iepirkumu likuma 42. panta
pirmas dalas nosacijumi;

- apliecina, ka (Pretendenta nosaukums) nav veicis profesionalas darbibas parkapumus
peédejo 3 (tris) gadu laika no piedavajuma iesniegSanas dienas;

- atzist sava pieteikuma un piedavajuma spéka esamibu lidz lepirkumu komisijas lémuma
pienemsSanai, bet gadijuma, ja tiek atzits par atklata konkursa uzvarétaju - visa liguma
darbibas laika;

- apnemas (ja Pasutitajs izvélas 3o piedavajumu) slégt ligumu un izpildit visus 3I liguma
pamatnosacijumus;

- apliecina, ka piedavajuma ieklautie noteikumi nepasliktina atklata konkursa nolikuma
ietvertas prasibas un nenosaka papildu ierobezojumus, un visas piedavajuma sniegtas zinas
ir patiesas.

Paraksts:

Pretendenta vaditajs vai pilnvarotais parstavis
Vards, uzvards:

Amats:

Pretendenta adrese:

Pretendenta talruna, faksa numuri:

Kontaktpersona:

Vards, uzvards, talrunis, e-pasts
Zv.

IPieteikums ir jaaizpilda drukata veida.

*Pieteikums ir japaraksta Pretendenta likumiskajam parstavim vai vina pilnvarotai personai. Ja Pieteikumu paraksta
Pretendenta pilnvarots parstavis, Pieteikumam ir japievieno atbilstosi noforméts pilnvaras originals vai apliecinata kopija.
Ja Pretendents ir piegadataju apvieniba, tad Pieteikumus ir japaraksta visiem piegadataju apvienibas dalibniekiem.
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Pielikums Nr. 2
iepirkumam Nr. VASES 2018/04

TEHNISKA SPECIFIKACIJA
Atklats konkurss ,Numeracijas datu bazes izstrade un uzturéSana”, Id.Nr. VASES 2018/04

Tehniska specifikacija
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levads

Dokumenta pielietojums

Sis dokuments (Tehniska specifikacija) ir veidots ka pielikums VAS “Elektroniskie sakari” rikota
atklata konkursa ,Numeracijas datu bazes izstrade un uzturéSana”, identifikacijas Nr.
VASES 2018/04, nolikumam. Tehniskas specifikacijas mérkis ir aprakstit Numeracijas datu bazes,
Numeracijas datu bazes ievieSanas pieeju un citus ar Numeracijas datu bazes ievieSanu saistitos
nosacijumus.

Atklata konkursa norises laika Tehnisko specifikaciju Pretendenti izmantos, lai novértétu
Numeracijas datu bazes realizacijas darbietilpibu un sagatavotu tehnisko piedavajumu. Savukart
projekta realizacijas laika Tehnisko specifikaciju izmantos, lai parbauditu Numeracijas datu bazes
atbilstibu atklata konkursa nolikuma prasibam.

Sistémas konteksts
Numeracijas datu baze paredzéta, lai varétu parvaldit numeracijas resursus. Numeracijas lietoSanas
tiesibas pieskir Sabiedrisko pakalpojumu regulators, savukart informaciju par numeracijas resursu
izmantoSanu sniedz elektronisko sakaru komersanti. Numeracijas datu baze nepiecieSama, lai
VAS “Elektroniskie sakari” varetu pildit normativajos aktos noteiktas funkcijas numeracijas
parvaldiba.
Sistéma paredzeta ka timekll bazeta sistéma, kuras lietotaji ir VAS ES, Sabiedrisko pakalpojumu
regulators, elektronisko sakaru komersanti. Sistémai janodroSina publiskojamo datu pieejamiba
VAS “Elektroniskie sakari” timek|a vietne.
Sistémai janodroSina atbilstiba Sadiem normativajiem aktiem:
e Elektronisko sakaru likums;
e Valsts informacijas sistemu likums;
e Fizisko personu datu aizsardzibas likums;
e Ministru kabineta noteikumi Nr.367 “Nacionalais numeracijas plans”;
e Ministru kabineta noteikumi Nr.45 ” Numeracijas parvaldiSanas kartiba, izveidojot un uzturot
numeracijas datubazi”;
e Ministru kabineta noteikumi Nr.892 “Noteikumi par numeracijas lietoSanas tiesibu ikgad€jo
valsts nodevu”;
e Ministru kabineta noteikumi Nr.374 “Valsts informacijas sistému savietotaja noteikumi”;
e Ministru kabineta noteikumi Nr.764 “Valsts informacijas sistému visparéjas tehniskas
prasibas”;
e Ministru kabineta noteikumi Nr. 442 “Kartiba, kada tiek nodroSinata informacijas un
komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam drosibas prasibam”.
e Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas padomes Iémums Nr.1/18 “Noteikumi par
numeracijas lietoSanas tiesibam”;
e Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas padomes lémums Nr.1/19 “Numura
saglabasanas pakalpojuma nodrosinasanas noteikumi”.
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Termini un saisinajumi

Termins/saisinajums

Skaidrojums

SPRK

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija

ESK

Elektronisko sakaru komersants

Izmainu pieprasijums

Darbu pasutijums, kura realiz€jamie uzdevumi un sasniedzamie merKki
definéti iepirkuma lguma izpildes procesa un izpauzas ka sistémas
izmainas vai papildinajumi.

Izpilditajs Pretendents, ar kuru tiks noslégts iepirkuma ligums
Pasutitajs Valsts akciju sabiedriba "Elektroniskie sakari"

_ Sistemas darbibas partraukums vai neatbilstiba funkcionalajam
Probléma

prasibam vai nefunkcionalajam prasibam, sistémas droSibas incidenti,
neprecizitates vai kludas sistemas dokumentacija.

Programmaturas versija

Instaleéjams kartéjais programmaturas variants, kas sastav no
programmaturas pirmkoda, izpildkoda, konfiguracijas skriptiem,
versijas piezimém, aktualizEétas dokumentacijas un testéSanas
parskatiem.
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Sistemas izstrades pirmaja karta realizéjamas funkcionalas prasibas

Lietotaju parvaldiba
Indekss Prasibas nosaukums Prasiba
USR1 Lietotaju veidi Sistéma janodroSina sekojosi lietotaju veidi:

1. Pasutitaja administrators, vienlaikus var but lietotajs
(turpmak - Administrators);

2. Pasutitaja lietotajs;

3. SPRK lietotajs;

4. ESK lietotajs;

5. Publiskais lietotajs.

USR2 Administrators Administratoram janodroSina vismaz Sadas tiesibas:

1. lzveidot ESK kontu;

2. Pieskirt / blokéet/ atblokét/ anulét SPRK lietotaja tiesibas;

3. Pieskirt / blokét/ atblokét/ anulét ESK lietotja tiesibas;

4. Pieskirt / blokét/ atblokét/ anulét Pasutitaja lietotaja
tiesibas;

5. Mainit sistémas konfigurejamos parametrus;

6. Apturét/ palaist Sistémas procesus;

7. Iniciét datu arhivéSanu;

8. Atjaunot datus no arhiva;

9. Pieklut jebkurai sistemas funkcionalitatei.

USR3 Lietotaja tiesibu Sistémas lietotaju tiesibas piesSkir Administrators. Lietotaja
pieskirsana tiesibu pieskirSana veicama, noradot:

1. Juridisko personu, kuras varda rikojas lietotajs;

2. Lietotajvards;

3. Lietotaja vards, uzvards;

4. Lietotaja loma.

5. lIdentifikacijas veids (lietotajvards/parole; autentifikacija,
izmantojot Active Directory; izmantojot www.latvija.lv
vienoto  autentifikacijas LDAP  (var but vairaki
autentifikacijas varianti);

6. Komunikaciju kanali (e-pasts/talrunis);

7. Statuss (ja nav pieskirti numuri, ESK statuss ir neaktivs);

8. Piek]uves tiesibu izveidoSanas datums;

9. Piek|uves tiesiskais pamatojums (var but ar saite uz
sistéma saglabatu elektronisku dokumentu vai saite uz
Pasutitaja lietvediba saglabatu dokumentu);

10. AtZimes par lietotdja statusa izmainam (blokeéts,
blokeSanas iemesls, atjaunots);

11. Lietotaja tiesibu anuléSanas datums un pamatojums;

12. Piezimes.

USR4 Lietotaja piekluves Sistema automatiski bloké lietotaja piekluves tiesibas
automatiska blokéSana gadijumos, ja:

1. Tns reizes péc kartas ievadita nepareiza (lietotajvardam
neatbilstoSa parole);

2. Konstatéta netipiska datu plusma, izmantojot lietotaja
kontu vai citas pazimes, kuras satur nesankcionétas
piekluves pazimes (blokéSanas nosacijumi identificEjami
analizes laika).

Par lietotaja piek|luves blokéSanu vai lietotajam, kura piek|uves

tiesibas bloketas, tiek attélots bridinajuma pazinojums.

USR5 Lietotaja piekluves Administratoram jabut iespejai bloket lietotaja piekluves
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Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

tiesibu manuala

tiesibas:

blokéSana 1. Uz pagaidu prombutnes laiku;
2. Citos gadijumos, kad Administrators to uzskata par
nepiecieSamu.

USR6 Manuala Administrators var manuali atjaunot lietotaju piekluves tiesibas
administratora/lietotaja | sistémai. Par piek|luves atjaunoSanas faktu javeic atzime
tiesibu atblokéSana lietotaju tiesibu parvaldibas modulr.

USR7 Lietotaja atblokéSana Sistema japaredz funkcionalitate nozaudétas lietotaja paroles
kludaini ievaditas atjaunoSanai. Pec lietotaja pieprasijuma uz sistéma saglabatu
paroles gadijuma. lietotaja adresi nosutama paroles atjaunoSanas informacija,

kura ir deriga vienai pieslégSsanas reizei. Péc pirmas
pieslégSanas lietotaja parole jaatjauno. Parole automatiski var
tikt atjaunota ne biezak, ka vienu reizi gada (konfiguréjams
parametrs). Paroles atjaunoSanas informacija ir deriga ne
vairak, ka 72 (septindesmit divas) stundas.

USR8 Lietotaja tiesibu Lietotaja tiesibu anuléSanu veic Administrators péc Pasutitaja,
anuléSana SPRK vai ESK rikojuma/pazinojuma par darba attiecibu

izbeigsanu.

Lietotaja tiesibu anulésSanas gadijuma Sistema
Administratoram attélo bridingjuma pazinojumu, ja SPRK vai
ESK péc lietotaja tiesibu anuléSanas nav neviena aktuala
lietotaja.

Lietotaja tiesibu anuléSana ietver lietotaja piek|uves tiesibu
logisku dzéSanu, saglabajot auditacijas pierakstus.

USR9 Lietotaja mekléSana Administratoram jabut iesp&jai meklét registrétu lietotaju péc

Sadiem parametriem:

1. Juridisko personu, kuras varda rikojas lietotajs;
2. Lietotaja vards, uzvards;

3. Lietotaja loma;

4. Lietotaja statuss.

USR10 | Atskaite par lietotaja Par katru lietotaju Sistemai jaattélo atskaite par Lietotaja
darbibam Sistema veiktajam darbibam.

USR11 | Lietotaja identifikacija Sistémai janodrosina Sadas lietotaja identifikacijas un
un autentifikacija autentifikacijas metodes:

1. Lietotajvards un parole;
2. AutentificéSanas, izmantojot www.latvija.lv vienoto
autentifikacijas risinajumu;
3. Autentifikacija ar Pasutitaja Active Directory (tikai
Pasutitaja lietotajiem).
USR12 Prasibas parolem Paroles uzstadijumiem ir jabdt konfiguréjamiem, nodroSinot
vismaz sadus konfiguracijas parametrus:
1. Paroles garums;
2. Augsgja registra simbolu skaits;
3. Parasta registra simbolu skaits;
4. Ciparu skaits;
5. Specialo simbolu skaits;
6. Paroles deriguma termins.
USR13 Parolu aizsardziba 1. Sistema jabut blokétai iesp€&jai izmantot parluka saglabatu

paroli.

2. Parole publiskaja tikla, pieslédzoties sistémai, japarraida

Sifréta veida.
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ESK registrs

Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

ESK-1

ESK registra uzturama
informacija

Sistéma par katru ESK jauztur sekojoSa informacija:

ESK nosaukums;

Saimnieciskas darbibas veids (SIA; AS....);

Uznémuma registra numurs Komercregistra;

Adrese / faktiska adrese (strukturéts lauks, atbilstoSi

adresu registra formatam);

SPRK pieskirtais ESK registracijas numurs;

SPRK Registracijas datums;

Visparejas atlaujas statuss (aktiva/anuléta);

Kontaktpersona, kontaktinformacija - t.sk. e-pasts ar

iesp€ju automatiski nosutit bridinajumu);

. Piezimes;

10. Sistemas lietotaju saraksts (piekartojas dinamiski, datus
veidojot no registrétajiem lietotajiem);

11. Visparigas atlaujas veids;

ESK registra uzturamo informaciju var ievadit/mainit/dzést

SPRK lietotajs vai Administrators

PoONE

NG

Numuru registrs

Indekss Prasibas nosaukums Prasiba
NUM1 Numura veidi Numeracijas datu bazes pamatelements ir numurs. Sistéma
jauztur sadi numuru veidi:

1. Publiska telefonu tikla numuri;

2. lsie kodi;

3. lIdentifikacijas kodi;

NUM2 Publiska telefonu tikla Publiska telefonu tikla numuriem jauztur $ads iedalljums un
numuri numeracijas diapazons:

1. Publiska fikséta tikla numuri - numeracijas diapazons tiek
pieskirts blokos pa 100 (ja ESK numeracijas lietoSanas
tiesibas pieprasa pirmo reizi) vai blokos pa 1000 numuriem;

2. Publiska mobila tikla numuri - blokos pa 100000 vai
10000 numuriem (iznémuma gadijjuma - pa 21000
numuriem);

3. Pakalpojumu numuri (diapazons no 5; 10; 25; 100; 1000):
a. Bezmaksas izsaukuma pakalpojuma numuri (80xxxxxx);
b. Dalitas samaksas pakalpojuma numuri (81Xxxxxx);

c. Papildu samaksas pakalpojuma numuri (90XXXxxXx);
d. Citu veidu pakalpojumu numuri (7 8XXXXXX).
Numeracijas veidi un to iedaljums var tikt papildinats,
atbilstoSi numeracijas plana izmainam.
NUM3 Isie kodi Isajiem kodiem jauztur Sads iedalijjums:

1. Piekluves kodi (tris ciparu formata 100; 104-109; 190-199;
cetru ciparu formata - 1010-1019; 1020-1029; 1030-
1039);

2. lsie numuri (specialajiem dienestiem);

3. lsie numuri, kuri sakas ar 118 (118x vai 118xx) - telefonu
uzzinu dienestiem;

4. lIsie numuri, kuri sakas ar 16 (16xx) - operatoru
pakalpojumiem tikla ietvaros;

5. lIsie numuri, kuri sakas ar 82 - 89 (82xx;....) - operatoru
pakalpojumiem, taja skaita Isie numuri, kuri sakas ar 88 vai
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Indekss Prasibas nosaukums Prasiba
89 (88xx; 89xx) - Erotiska, pornografijas vai azartspelu
satura pakalpojumiem;

6. Isie numuri pakalpojumiem ar socialo vértibu (116xxx)

Isie numuri tiek pieskirti pa vienam numuram.

NUM4 Numuru veidu Numuru veidus, atkariba no nacionala numeracijas plana,
uzturéSana uztur Pasutitajs.
Numuru veidiem jabut konfiguréjamiem, uzturot vismaz Sadus
konfiguracijas parametrus:

1. Numura ietilpstoSo zimju skaits;

2. Numura sakuma zimes, ja tas raksturo numura veidu;

3. Numura veida nosaukums;

4, Par numura lietoSanas tiestbam veicamais maksajums (par
vienu numuru, euro);

5. Tarifikacijas solis (vienreiz€js maksajums, diena, ménesis,
ceturksnis, gads). Uzstadot par tarifikacijas soli ménesi vai
gadu katrs iesaktais ménesis vai gads tiek skaitits par pilnu
periodu .

NUM5 Publiska telefonu tikla Atkariba no izmantoSanas, publiska telefonu tikla numuram
numuru statusi janodrosSina sadi statusi:

1. lzveidots (ieklauts nacionalaja numeracijas plana);

2. Pieteikts (t.i. rezervets);

3. Pieskirts;

4. Pagarinats;

5. Anuléts;

6. Talak nodots;

7. PieSkirts lietoSana:

o Beztermina (fikséta tikla numuriem un mobilo operatoru
pécapmaksa numuriem);

o Sagatavots (mobila tikla priekSapmaksas numuriem);

o LietoSana lidz (mobila tikla priekSapmaksas numuriem);

8. Nodots ar numura saglabasanu;

9. Sanemts no cita operatora ar numura saglabasanu.

10. Atslegts.

NUM®6 Publiska telefonu tikla Numura pieteikSanu registré SPRK darbinieks. Numurs, kuram
numura pieteikSana piesSkirts statuss “Pieteikts” nav pieejams pieteikSanai vai
pieskirSanai citiem operatoriem.
Statuss automatiski tiek anuléts, ja numurs 60 kalendaro
dienu laika netiek pieskirts operatoram.
NUM7 Publiska telefonu tikla Numura/Numuru bloka pieSkirSanu veic SPRK, ar savu

numura/ numuru bloka
pieskirsana

[émumu pieskirot ESK tiesibas lietot numuru vai numeracijas

bloku.

Par lémumu, ar kuru tiek pieSkirts numeracijas bloks vai

numurs, Sistéma jaievada Sada informacija:

1. ESK, kuram pieskirts numurs/numuru bloks (izv€lne no
klasifikatora, nodroSinot atlasei vismaz péc registracijas
numura un nosaukuma);

2. Numura veids (izvéle no klasifikatora, lietotajam tiek attéloti
pieejamie numuru veidi);

3. Numurs vai numuru bloks. Lietotaja saskarné sistéma
attélo pieejamos numeracijas blokus un konkrétajam ESK
pieskirtos numeracijas blokus. Japaredz iespéjas:

a. ievadit numeracijas diapazona pirmos 4 skaitlus,
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Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

sistéma automatiski attélo pieejamos numurus, tiek
ievadits pieSkiramo numuru skaits;
b. ievadit numeracijas bloka pirmo un pedéjo numuru;
c. lzveleties numeracijas bloku, kurS seko ESK
izmantotajam numeracijas blokam.
4. Datums, ar kuru numurs/numuru bloks pieskirts lietoSana;
5. Pieskirts lidz / bez termina (neobligats lauks).
levadot pieSkiramo numuru vai numeracijas bloku, sistémai
javeic numuru pieejamibas parbaude (t.i., vai kads no
izveélétajiem numuriem jau nav pieskirts). Gadijuma, ja kads no
izvélétajiem numuriem jau ir pieskirts lietoSana, jaattélo kludas
pazinojums un jaatgriezas ievadforma, saglabajot ievaditas
atbilstoSas vértibas.
Numeracijas piesSkirSanas forma japaredz iesp€ja pieskirt
vairakus numuru veidus vai vairakus viena veida numeracijas
diapazonus.
No numeracijas pieSkirSanas ekranformas jabut saitei uz
iespéju izveidot jaunu ESK.
Funkcionalitate pieejama lomai SPRK darbinieks.

NUMS8

Publiska telefonu tikla
numura/numuru bloka
lietoSanas tiesibu
pagarinasana

Numura/Numuru bloka lietoSanas tiesibu pagarinaSanu veic
SPRK, ar savu lemumu pagarinot ESK pieSkirtas tiesibas lietot
numuru vai numeracijas bloku. Par Iemumu, ar kuru tiek
pagarinatas numeracijas bloka vai numura lietoSanas tiesibas,
Sistéma jaievada Sada informacija:

1. ESK, kuram pieskirts numurs/numuru bloks (izv€lne no
klasifikatora). PEc ESK ievades Sistema attélo attiecigajam
ESK pieskirtos numurus, kuriem ir noteikts lietoSanas
termins;

2. Numurs vai numuru bloks (iespéjams izvéléties no
attiecigajam ESK pieskirtajiem numuriem, kuriem ir noteikts
lietoSanas termin§ vai manuali ievadit numuru vai
numeracijas diapazona pirmo un pédéjo numuru.
levadforma japaredz abas formas aizpildiSanas uzsakSanas
iespéjas, pé€c numura vai numeracijas diapazona ievades
attélojot ESK, kuram Sis numurs/numeracijas diapazons
pieskirts);

3. Pieskirts lidz (obligati aizpildams lauks), janodroSina datu
ievades validacija - pieSkirtais termins nevar but 1saks, ka
esoSais terminS. Japaredz alternativa pagarinat numura
lietoSanas tiesibas par noteiktu laika periodu (jadefiné
termina soli) vai mainit numura lietoSanas tiesibu terminu
uz beztermina.

Funkcionalitate pieejama lomai SPRK darbinieks.

NUM9

Publiska telefonu tikla
numura/numuru
lietoSanas tiesibu
anuléSana

Numuru/numuru bloka lietoSanas tiesibu anuléSanu veic
SPRK. Par numura/ numeracijas diapazona anuléSanu
Sistéma tie veikts ieraksts:

1. ESK, kuram pieskirts numurs/numuru bloks (izv€lne no
klasifikatora). Pec ESK ievades Sistema attélo attiecigajam
ESK pieskirtos numurus;

2. Anulejamais numurs vai numuru bloks (iesp€jams izveleties
no attiecigajam ESK pieSkirtajiem numuriem, kuriem ir
noteikts lietoSanas termins vai manuali ievadit numuru vai
numeracijas diapazona pirmo un pédéjo numuru.
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levadforma japaredz abas formas aizpildiSanas uzsakSanas
iespéjas, pe€c numura vai humeracijas diapazona ievades
attélojot ESK, kuram Sis numurs/numeracijas diapazons
pieskirts), japaredz iespé&ja anulét visus pieskirtos numurus;

3. Datums, ar kuru anulétas numeracijas lietoSanas tiesibas
4. AnuleSanas iemesils (klasifikators no SPRK 1/18 33. Punkta

noraditajiem iemesliem);

5. Opcionala iespé€ja pieSkirt anuléto numeracijas diapazonu
citam ESK (pareja uz numeracijas pieskirSanas formu,
pieSkiramo numeracijas resursu vieta attélojot anulétos
numurus.

Funkcionalitate pieejama lomai SPRK darbinieks.

NUM10

Numura talaknodosana

Numuru/numuru bloka lietoSanas tiesibu talaknodoSanu veic
SPRK. Par numura/ numeracijas bloka talaknodoSanu Sistéma
tie veikts ieraksts:
1. Donors (izvéle no ESK saraksta);
2. Nododamie numuri /numuru bloks (ja izveléts ESK, tiek
attéloti ESK pieSkirtie numeracijas resursi ar iesp€ju filtrét
numeracijas resursus péc numeracijas veida). Ka ierosme
var bdt arm numura / numeracijas diapazona ievade, $ada
gadijuma sistéma automatiski attélo ESK, kura lietoSana ir
numuri/numeracijas diapazons;

Sanemeéjs (izveéle no ESK saraksta);

TalaknodoSanas apstiprinasana;

AtzZime, ka ESK, kuram nodoti numeracijas resursi,

iesniedzis rakstveida apliecinajumu par numeracijas tiesibu

sanemsanu;

6. (Opcionali) - atverot ierakstu par numeracijas lietoSanas
tiesibu talaknodoSanu, iespéjams numeracijas resursu
talaknodoSanu anulét.

Funkcionalitate pieejama lomai SPRK darbinieks.

okrw

NUM11

PieSkirts lietoSana

Numura pieskirSanu lietoSana veic ESK. Par numura
pieskirsanu lietoSana Sisteéma tiek veikts ieraksts:

1. Numurs;

2. Datums, ar kuru numurs pieskirts lietoSana:

o Mobilajiem priekSapmaksas numuriem datums, ar kuru
pieskirts lietoSana tiek uzstadits atbilstoSi statusam
Sagatavots (mobila tikla priekSapmaksas numuriem);

o Papildus statuss “LietoSana dz” (mobila tikla
priekSapmaksas numuriem).

Funkcionalitate pieejama lomai “Elektronisko sakaru
komersants”.

lerakstu par numura pieskirSanu lietoSana ESK veic viena no
sekojoSiem veidiem:

a. Nododot Sistémai informaciju par numura pieskirSanu
lietoSana ar timekla pakalpi no savas informacijas
sistémas bridi, kad ar galalietotaju ir noslegts ligums par
elektronisko sakaru pakalpojumiem.;

b. levadot Sistémas lietotaja saskarné informaciju par
numura pieskirSanu lietoSana diena, kad ar galalietotaju
ir noslegts lhgums par elektronisko  sakaru
pakalpojumiem.

Funkcionalitate pieejama ESK lietotajam.
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NUM12

Timekla pakalpe
“PieSkirts lietoSana

”

Timekl|a pakalpe tiek ierosinata ESK informacijas sistema. Péc

apstiprindjuma sanemsanas no Sistémas, tiek nodoti prasiba

NUM 11 noraditie dati. Transakcija tiek apstiprinata péc

veiksmigas datu sanemsSanas apstiprinajuma sanemsanas.

Gadijuma, ja netiek sanemts k&ds no apstiprinajumiem,

timekl|a pakalpes izsaukums tiek atkartots ik péc 15 minutéem,

lidz veiksmigas datu sanem$anas apstiprinajuma sanemsanai.

Veiksmiga datu sanemSana tiek apstiprinata, izpildoties

sekojoSiem nosacijumiem:

1. Numurs, kur§ piesSkirts galalietotajam ietilpst ESK
pieSkirtajam numeracijas diapazonam;

2. Numurs, kur$ pieSkirts galalietotajam, nav pieskirts citam
galalietotajam;

3. Dati veiksmigi saglabati Sisteéma.

Neizpildoties kadam no veiksmigas datu sanems$anas

nosacijumiem tiek atgriezts viens no Sadiem kludas

pazinojumiem:

1. Numurs neatbilst ESK pieSkirtajam numeracijas
diapazonam;

2. Numurs jau ir fikséts ka pieskirts;

3. Datu saglabasana nav bijusi veiksmiga.

Kludas pazinojuma gadijuma (iznemot (3)), elektronisko sakaru

operatora sistéema javeic datu korekcija un atkartoti jaizsauc

timekla pakalpe.

NUM13

Galalietotajam pieskirta
numura ievadiSana
lietotaja saskarne

ESK lietotajam péc pieslégsanas sistémai ir pieejama saskarne

lietoSana pieskirto numuru ievadei:

1. Numurs/numeracijas diapazons (ievadforma);

2. PieSkirS8anas datums (péc noklus€éjuma ievades datums);

3. lespéja ievadit jaunu numuru vai apstiprinat ievadito
informaciju.

Péc ievades tiek veikta validacija:

1. Numurs, kurS pieSkirts galalietotajam ietilpst ESK
pieSkirtajam numeracijas diapazonam;

2. Numurs, kurs pieSkirts galalietotdjam, nav pieskirts citam
galalietotajam;

3. PieskirSanas datums nav lielaks par Sistémas datumu.

Sistéma saglaba ievaditos datus. Neveiksmigas saglabasanas

gadijuma lietotajam tiek attélots k|udas pazinojums.

NUM14

Nodots ar numura
saglabasanu

Par numuru, kurS sanemts ar numura saglabasanu, ESK, kurs

sanémis numuru, sniedz informaciju, noradot:

1. Numurs;

2. ESK, no kura numurs tiek parnemts;

3. Datums, ar kuru stajas speka ligums par elektronisko
sakaru pakalpojuma sniegSanu.

ESK, kur§ nodevis numuru ar numura saglabasanas

pakalpojumu, shiedz informaciju par :

1. Numuru;

2. ESK, kuram numurs nodots;

3. Datums, kad numurs nodots.

Numura parejas faktu Sistéma registré bridi, kad sanemts

pazinojums par nodoSanu un parnemSanu. Gadijuma, ja

konfigurejama perioda informacija par nodoto un parnemto

numuru nesakrit, Sistéma attélo administratoram bridinajuma
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pazinojumu par informacijas nesakritibu.

NUM15

Atslégts

ESK, kurs partraucis pakalpojuma sniegSanu galalietotajam,

ievada sistéma datus par:

1. Numuru;

2. Atsléegsanas datumu;

3. Piezimes (neobligats lauks).

Mobilajiem priekSapmaksas numuriem statuss “atslégts” tiek

uzstadits automatiski, ar bridi, kad no deriguma termina

notecéjuma pagajusi tris menesi.

Informaciju par atslégsanu ESK ievada viena no Siem veidiem:

a) Nododot Sistemai informaciju par numura atslégsanu ar

timekla pakalpi no savas informacijas sistémas bridi, kad
pakalpojums galalietotajam ir partraukts;

b) ievadot Sistémas lietotaja saskarné informaciju par
numura atslégsanu.

Funkcionalitate pieejama ESK lietotajam.

NUM16

Timekla pakalpe
“atslegts”

Timek|a pakalpe tiek ierosinata ESK informacijas sistema. Péc

apstiprinajuma sanemsanas no Sistémas, tiek nodoti prasiba

NUM15 noraditie dati. Transakcija tiek apstiprinata péc

veiksmigas datu sanemsanas apstiprinajuma sanemsanas.

Gadijuma, ja netiek sanemts kads no apstiprinajumiem,

timek|a pakalpes izsaukums tiek atkartots ik péc 15 minutém,

lidz veiksmigas datu sanems$anas apstiprinajuma sanemsanai.

Veiksmiga datu sanemSana tiek apstiprinata, izpildoties

sekojosiem nosacijumiem:

1. Atslégtais numurs bijis pieSkirts ESK vai nodots ar numura
saglabasanas pakalpojumu

2. Atslégtajam numuram pirms tam bijis statuss “pieskirts
lietoSana”

3. Dati veiksmigi saglabati Sisteéma.

Neizpildoties kadam no veiksmigas datu sanems$anas

nosacijumiem tiek atgriezts viens no Sadiem kludas

pazinojumiem:

1. Numurs neatbilst ESK pieSkirtajam  numeracijas
diapazonam;

2. Numurs nav fikséts ka pieskirts lietoSana;

3. Datu saglabasana nav bijusi veiksmiga.

Kludas pazinojuma gadijuma (iznemot (3)), elektronisko sakaru

operatora sistema javeic datu korekcija un atkartoti jaizsauc

timekla pakalpe.

Atslegtais numurs tiek atzimets ka neizmantots

Ja numurs bijis nodots ar numura saglabasanas pakalpojumu,

numurs tiek atziméts ka neizmantots tam ESK, kuram tas

sakotnéji pieskirts vai talaknodots.

NUM17

Atslegta numura
ievadiSana lietotaja
saskarne

ESK lietotajam péc pieslégsanas sisteémai ir pieejama saskarne

atslegto numuru ievadei:

1. Numurs (ievadforma);

2. PieskirS8anas datums (péc noklus€juma ievades datums);

3. lespé€ja ievadit jaunu numuru vai apstiprinat ievadito
informaciju;

Pec ievades tiek veikta validacija:

1. Atslégtais numurs bijis pieskirts ESK vai nodots ar numura
saglabasanas pakalpojumu;
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2. Atslégtajam numuram pirms tam bijis statuss “pieskirts
lietoSana”;

3. AtslégSanas datums nav lielaks par Sistémas datumu.

Sistéma saglaba ievaditos datus. Neveiksmigas saglabasanas

gadijuma lietotajam tiek attélots kludas pazinojums.

NUM18 | Speciali atslégsanas SPRK darbiniekam ir tiesibas registrét sistema ESK visparéjas
gadijumi atlaujas anuléSanas faktu.

Visparéjas atlaujas anuléSanas gadijuma tiek atslégti visi

konkrétajam ESK pieSkirtie numeracijas resursi.

Atskaites
Indekss Prasibas nosaukums Prasiba
REP1 Darbibas ar atskaitém AtskaiSu funkcionalitatei var piek|ut:

1. SPRK lietotaji - Pasutitaja defineétam atskaitém par visiem
ESK;

2. VASES lietotaji - visam atskaitem;

3. ESK lietotaji - atskaitém par ESK pieSkirtajiem, lietoSana
pieSkirtajiem un atslégtajiem ar numura saglabasanu
numuriem.

Atskaitém janodroSina vismaz Sada funkcionalitate:

- skatit uz ekrana;

- izdrukat;

- saglabat ka *pdf datni;

- saglabat ka *xIs/xIsx datni.

REP2 Atskaite par publiska Atskaites sagatavoSanu var pieprasit prasiba REP1 noraditie

tikla numuriem

lietotaji. Pieprasot atskaiti, jaievada datums, uz kuru atskaite

sagatavojama.

Atskaite tiek attélota pa numuru veidiem, par katru numuru

veidu attélojot Sadu informaciju:

1. ESK pieSkirtie numuri;

2. Galalietotajiem pieskirtie numuri;

3. Galalietotajiem lietoSana esosSie priekSapmaksas karsu
numuri (tikai par publiska mobila tikla numuriem);

4. LietoSana esoSie numuri testéSanai (no 01.01.2019);

5. LietoSana esoSie numuri marsSrutéSanai (no 01.01.2019)
LietoSana esoSie viesabonéSanas numuri (tikai par
publiska mobila tikla numuriem);

6. Atslégtie numuri, kuru galalietotaji ir izvélgjusies izmantot
numura saglabasanas pakalpojumu;

7. LietoSana esoSie numuri marSrutéSanai, nodroSinot
numura saglabasanas pakalpojumu (tikai publiska fikseta
tikla operatoriem; sakot ar 01.01.2019.);

8. LietoSana esoSie numuri testéSanai  (sakot ar
01.01.2019.);

9. Atslegto abonentu/ galalietotaju numuru skaits ménesa
pedeja diena, kuri ne ilgak, ka par 3 ménesiem nav piesKkirti
citiem lietotajiem;

10. Atslegto abonentu/ galalietotaju numuru skaits ménesa
pedeja diena, kuri ilgak, ka par 3 méneSiem nav piesKkirti
citiem lietotajiem;

Atklata konkursa ,Numeracijas datu bazes izstrade un uzturéSana” nolikums

ID Nr. VASES 2018/04

30




Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

11. Neizmantoto abonentu numuru skaits meéneSa péedé€ja
diena - abonentu numuri, kas sagatavoti izmantoSanai
abonentu identifikacijas modulos, bet nav pieslégti
lietoSanai (tikai par publiska mobila tikla numuriem).

REP3

Atskaite par publisko
telefonu tiklu operatoru
pakalpojumu kodiem

Atskaites sagatavoSanu var pieprasit prasiba REP1 noraditie
lietotaji. Pieprasot atskaiti, jaievada datums, uz kuru atskaite
sagatavojama.

1. ESK lietoSana esoSo publisko telefonu tiklu operatoru
pakalpojumu kodu “11X”, “12X”, “13X”, “14X”, “15X" un
“17X”  (triju ciparu formata) skaits ménesSa pedé€ja
diena/lietotaja definéta datuma;

2. ESK lietoSana esoSo publisko telefonu tiklu operatoru
pakalpojumu kodu “18XX”, “83XX-89XX” (Cetru ciparu
formata), “82XXX” (piecu ciparu formata) skaits ménesa
pédéja dien3;

3. ESK lietoSana esoSo operatora izvéles kodu “101X”",
“102X”, “103X” (Cetru ciparu formata) un “10X", “19X”
(triju ciparu formata) skaits ménesa pédéja diena.

REP4

Datu iesniegSana

ESK pieejami sekojosi datu iesniegSanas veidi:

1. Sistema registréto datu apstiprinaSana (pieejama
gadijuma, ka ESK nodod Sistémai datus ar timek|a
apkalpem vai regulari ievada datus lietotaja saskarng)
(prasiba realiz€jama otraja karta, skat. prasibu REPS8);

2. Datu ievade lietotaja saskarne.

REP5

Atskaites ievade
lietotaja saskarne.

Péc ESK lietotaja pieprasijuma Sistéma attélo atskaites formu,
atbilstoSi ESK nodotajiem numuru veidiem un numeracijas
diapazoniem, ka arn sisttma registrétajiem numura
saglabasanas pakalpojumiem.

Atskaité tiek attélota Sistéma uzkrata informacija par
iepriekS€jo  parskata periodu un ievadlauki aktualas
informacijas ievadei. levadlauki aktualas informacijas ievadei ir
obligati.

Veicot atskaites apstiprinasanu, sistema par katru numeracijas
veidu veic datu kvalitates parbaudi (atskaite sniegtajai
informacijai jaatbilst ESK nodotajiem numeracijas
diapazoniem).

ESK lietotajam ir iesp€jams apstiprinat atskaiti “bez
izmainam”, 3ada gadijjuma atskaité tiek attéloti dati par
iepriekS€jo parskata periodu.

REPG6

Atskaite par ESK

SPRK un VASES lietotajiem ir pieejama pilna atskaites
funkcionalitate. Atskaites pieprasijuma uzstadami viens vai
vairaki sekojosi iestatijumi:

ESK;

Numura veids;

ESK piesSkirtie numuri;

LietoSana pieskirtie numuri;

Talak nodotie / sanemtie numuri;

Parnestie numuri (izmantojot numura saglabasanas
pakalpojumu) - nodoti citam operatoram;

Parnestie numuri (izmantojot numura saglabasanas
pakalpojumu) - sanemti no cita operatora;

8. Atslegtie numuri (ne vairak, ka tris menesus);

9. Atslegtie numuri (vairak, ka tris menesus);

ook wnE
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10. Neizmantotie numuri;

11. Laika periods / datums (ar iesp€ju sanemt atskaiti par
vienu dienu);

12. Izversta atskaite/saversta atskaite (attélo tikai skaitliskos
lielumus).

Atskaites konfiguré Pasutitajs.

REP7 Izvérsta atskaite

Izvérsta atskaité par ESK nodotajiem numuriem atbilstoSi
numeracijas veidam vai konkrétam lietotaja ievaditam
numuram (humuru diapazonam) tiek attélots:

1. Numurs;

2. Numura aktualais statuss;

3. Numura statusa mainas datums.

Administratora skats

Indekss Prasibas nosaukums

Prasiba

ADM-1 Parskats par
apstiprinatajam
atskaitem

Administratora skata jabut pieejamai informacijai par atskaiSu

apstiprinasanu:

1. ESK, kuri apstiprinajusi sistémas atskaites (par katru ESK
attélojas atskaites apstiprinaSanas datums);

2. ESK, kuri nav apstiprinajusi sistemas atskaites;

3. ESK, kuri nav iesniegusi atskaites (par konfiguréjamu

periodu).

ADM-2 ESK darbibu parskati

Administratora skata jabut pieejamai informacijai par:

1. ESK, kuri ménesa laika nav veikusSi datu atjaunoSanu (nav
izdarits neviens ieraksts);

2. ESK, kuri izvél€jusies labot sistemas atskaites, bet nav to
izdarijusi (konfiguréjama laika).

ADM-3 | Sazina ar ESK

Administratoram jabut iespé&jai nosutit vienam vai vairakiem
ESK vai SPRK pazinojumus ar brivi konfiguréjamu tekstu.

Pie katra zinojuma jabut iespéjai redzeét ESK, kuri iepazinuSies
ar zinojumu (pazime uzstadas automatiski bridi, kad ESK
lietotajs atveris zinojumu).

ADM-4 | Sanemto zinojumu
apstrade

Administratora darba virsma jaatteélojas sanemtajiem
zinojumiem no ESK un SPRK ar iespeju

lasit/atbildet/parsutit/dzest.

ESK lietotaja skats

Indekss Prasibas nosaukums

Prasiba

USR-1 Lietotaja darbvirsma

Lietotaja darbvirsmai janodroSina pieeja visam lietotaja lomai
atbilstoSajam darbibam, ka ar zinojumu/atgadinajumu sadalai.

USR-2 Zinojumu /
atgadinajumu sadala

Sistemai konfigurejama laika janosuta lietotajiem pazinojumi

par veicamajam darbibam un to terminu, k& ari par

nokavétajam darbibam (pieméram, Sistémas atskaites

apstiprinasanu).

Sistema jaattélo Sistémas administratora un SPRK /ESK

zinojumi ar iespéju lasit/atbildet/parsutit/dzest.

Sistéma janodroSina iespé&ja nosutit zinojumus:

1. SPRK - vienam vai vairakiem ESK, nodrosSinot iespéju
monitorét  zinojuma  statusu  (skat. ADM-3) un
Administratoram;
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2. ESK - SPRK vai administratoram.

Publiskajam lietotajam pieejama funkcionalitate
Indekss Prasibas nosaukums Prasiba
PUB-1 Publiskojamie dati Sistémai publicéSanai Pasutitaja timekla vietné janodod Sada
informacija:
1. Pieteiktie numuri;
2. Pieskirtie numuri;
3. Brivie diapazoni.
PUB-2 Operatora noteikSanas Sistémai janodroSina iespéja lietotaja saskarné ievadot
pakalpojums numuru, sanemt informaciju par operatoru, kurs apkalpo So
numuru, ja numurs nav pieskirts lietoSana - par numura
statusu (izveidots/pieskirts operatoram).
Sisteémas izstrades otraja karta realiz€jamas funkcionalas prasibas
Indekss Prasibas nosaukums Prasiba
NUM19 | AtteikSanas no Sistéma japaredz iespé€ja ESK atteikties no neizmantota/ dalgji
numeracijas resursu izmantota numeracijas bloka. Neizmantota numeracijas bloka
izmantoSanas dala sada gadijuma k|Ust pieejama pieskirSanai citiem ESK -
uz otro kartu.
NUM20 | Numura saglabasanas ESK, kur§ sanémis galalietotaja pieteikumu par numura

pakalpojuma procesa
nodroSinasana

saglabasanas pakalpojumu (sanéméja tikla operators), ievada

Sistéma datus:

1. Numurs;

2. ESK, no kura numurs tiek parnemts;

3. Datums, ar kuru stajas sp€ka ligums par elektronisko
sakaru pakalpojuma sniegSanu.

Sistema izveido pazinojumu donora tikla operatoram par

sanemto pieteikumu numura saglabasanas pakalpojumam.

Donora tikla operators var apstiprinat pazinojumu vai atteikt

numura saglabasanas pakalpojumu. Pazinojuma

apstiprinaSanas gadijuma numurs sistema tiek registréts

sanémeéja tikla operatoram, tiek registréts numura nodoSanas

fakts, numurs tiek piesaistits sanemeja tikla operatoram,

nodoSanas laiks ir datums, ar kuru stajas spé€ka ligums ar

sanemeja tikla operatoru.

Ja numura saglabasanas pakalpojums tiek atteikts, sanéméja

tikla operatoram tiek attélots bridinajuma pazinojums par

numura saglabasanas pakalpojuma atteikumu. Sada gadijuma

sisttma numura statuss nemainas, tiek saglabati audita

pieraksti par notikumu.

Gadijuma, ja iemesli, kadé] numura nodoSanas pakalpojums

tika atteikts, ir noversti, sanemeja tikla operators atkartoti

ievada pazinojumu par numura parnemsSanu (vai atkartoti

iesniedz sistéema saglabato pazinojumu, kuram uzstadits

statuss “atteikts”).

Gadijuma, ja donora tikla operators vienas darba dienas laika

nav atbildéjis uz pieteikumu, Sistéma generé bridinajuma

pazinojumu Pasutitaja administratoram.

Numuram ir statuss atslégts ar numura saglabasanu - tas ir

bridis, ar kuru ESK - sanemeéjs var pievienot numuru, pec

atslégSanas parvietotais numurs atgriezas pie numeracijas
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lietoSanas tiesibu sanéméja. Donoram atskaité paradas
atgrieztais numurs, Sistéma janodroSina serviss, kas aizsuta
pazinojumu ESK par pieejamu numuru.

NUM21

Numeracijas bloku
optimizacija

Sistema janodroSina iespéja optimizét numeracijas blokus,
kuros ir dazi izmantoti numuri, savukart no paré€jo numuru
izmantoSanas ESK ir atteicies.

Optimizacija ietver numeracijas bloka sadaliSanu sikakos
blokos, izolgjot tos numeracijas apgabalus, kuri ir pieskirti
lietoSana. Gadijuma, ja atseviSkie numuri, kuri bijuSie pieskirti
lietoSana, tiek atslégti, Sistéemai jaatjauno pieejams
numeracijas bloks.

REPS8

Sistéma registréto datu
apstiprinasana

Funkcionalitate pieejama ESK, kuri datus uz Sistému nodot,
izmantojot timek|a pakalpes vai veicot regularu datu ievadi.
ESK lietotajs izsauc méneSa atskaiti, kura tiek veidota no
Sistema esoSajiem datiem. Atskaiti iespéjams eksportét *csv
formata (vai cita formata, ja par tadu vienojas analizes gaita).
ESK lietotajs var apstiprinat Sistéma ievadito datu pareizibu vai
izveleties precizét datus, izmantojot lietotaja saskarni.

REP9

Datu nodosana VID

Sistema janodroSina funkcionalitate ESK deklaracijas
iesniegSanai VID. Par datu apmainas formatu izstrades laika
javienojas ar VID maksajumu administréSanas sistémas
izstradataju.

REP10

Kopsavilkuma datu
nodosana VID

Sistema janodroSina funkcionalitate kopsavilkuma datu (t.i.,
apkopotu datu par visiem ESK) nodosanai VID. Par datu
apmainas formatu izstrades laika javienojas ar VID maksajumu
administréSanas sistémas izstradataju.

REP11

Biznesa analitikas
risinajums

Sistema jaieklauj biznesa analitikas (Business Intelligence)
apakssistéma, kura lauj lietotajam definét un iegut atskaites
nepiecieSamajos griezumos, atskaites definéSanai izmantojot
lietotaja saskarni.

REP12

Atskaite par
numeracijas
izmantosSanu

Sistémai janodroSina Sadu statistikas datu attéloSana par

visiem numuriem vai par individuali izvéletu ESK, individuali

izvéleta ESK gadijuma jaattélo gan ESK, gan vid€jais raditajs:

1. PieSkirto un lietoSanai nodoto numuru attieciba;

2. Vid€jais laiks no numura pieSkirS8anas [idz nodoSanai
abonentam lietoSanai;

3. Pieskirtie/talaknodotie numuri;

4. Pieskirtie/atslégtie numuri ar numura saglabasSanas
pakalpojumu.

REP13

Atskaisu datu
vizualizacija

Sistémai janodroSina atskaiSu datu vizualizacija vismaz Sadam

atskaitem:

e Pieskirtie numeracijas resursi - viena bloka jaattelo
attiecigaja numuru veida pieSkirtie numeracijas resursi,
vizuali (ar krasam) izdalot lielakos ESK (izdalamo ESK skaits
definéjams analizes faze), ka ari parejos ESK (citi ESK),
kuriem pieskirti numeracijas resursi. Ja ESK ir ieklauts
sadala “Citi ESK”, novietojot kursoru uz konkreto
numeracijas bloku, jaatt€lo informacija par ESK, kuram
pieskirti numeracijas resursi;

e Pieskirtie/lietoSana nodotie numeracijas resursi.
Vizualizacijai jabut pieejamai ka par visiem numeracijas
resursiem, t& par atseviskiem ESK pieSkirtajiem un
lietoSana nodotajiem numeracijas resursiem.
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REP14

AtskaiSu papildinasana
ar jaunam sadalam

3. par

4. par

Sakot ar 01.01.2020 atskaite par numeracijas izmantoSanu
japapildina ar sekojosam pozicijam:
1. par bezmaksas izsaukuma pakalpojuma numuriem, kas

a. galalietotajiem lietoSana pieSkirtie numuri attiecigo
pakalpojumu sniegSanai;

b. atslégtie numuri, kuru galalietotaji ir izveélejusies
izmantot numura saglabasanas pakalpojumu.

2. par dalitas samaksas pakalpojuma numuriem, kas pieskirti

lietotajam attiecigo pakalpojumu sniegsanai:

a. galalietotajiem lietoSana pieSkirtie numuri attiecigo
pakalpojumu sniegSanai;

b. atslégtie numuri, kuru galalietotaji ir izveélgjusies

izmantot numura saglabasanas pakalpojumu.

papildus samaksas pakalpojuma numuriem,

kas

a. galalietotajiem lietoSana pieSkirtie numuri attiecigo
pakalpojumu sniegSanai;

b. atslégtie numuri, kuru galalietotaji ir izvel€jusies

izmantot numura saglabasanas pakalpojumu.

citu veidu pakalpojumu numuriem, kas piesKirti

lietotajam attiecigo pakalpojumu sniegsSanai:

a. galalietotajiem lietoSanad piedkirtie numuri attiecigo
pakalpojumu sniegSanai;

b. atslégtie numuri, kuru galalietotaji ir izvel€jusies
izmantot numura saglabasanas pakalpojumu.

USR-3 Mobilo iekartu atbalsts | Sistémai janodroSina responsivs dizains, lai Sistemu butu
iespéjams pilnvertigi lietot mobilajas iekartas
(plansSetés/mobilajos telefonos), nodroSinot satura attéloSanu
atbilstoSi iekartas ekrana izméram.

USR-4 Statistikas datu JanodrosSina, lai statistikas datu vizualizacija (skat. prasibu

vizualizacijas
pieejamiba publiskajiem
lietotajiem

REP13) tiktu attelota Pasutitaja timekla vietné www.vases.|v.

Sistémas arhitektira

Nefunkcionalas prasibas

Indekss Prasibas nosaukums Prasiba
NFP-1 Virtualizacijas Sistémai jaatbalsta Sada Pasutitaja izmantota virtualizacijas
tehnologiju atbalsts platforma: Microsoft Hyper-V Server 2016.
NFP-2 Jauninajumu Sistémai japaredz iespéja uzstadit sistémas jauninajumus,
uzstadiSana nepartraucot sistémas darbibu.
Pieejamibas prasibas
Indekss Prasibas nosaukums Prasiba
NFP-3 Augsta pieejamiba Sistémai ir jabut noturigai pret atseviSsku modulu klumém.
Sistémai jasaglaba darbaspéja un janodroSina transakciju
integritate datubazes servera, pielietojumu servera jeb
pielietojuma programmaturas kludas gadijuma.
NFP-4 Darbibas nepartrauktiba | Sistemai ir janodroSina nepartraukta pieejamiba lietotajiem
valstl noteiktajas darba dienas, no 8:00 lidz 18:00 (Sistémas
darba laiks). Sistemas darba laika janodroSina pieejamiba
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Indekss

Prasibas nosaukums Prasiba

98% (darbspejas laiks). Darbspéjas laiks rekinams gada
perioda un taja ieskaitamas ar1 planotas dikstaves. Vienas
atseviSkas dikstaves laiks nevar parsniegt 4 (Cetras stundas).

NFP-5

Rezerves kopésana Sistémai janodroSina iespé€ja veikt Sistémas rezerves kopéSanu
un konsistentas kopijas ieguSanu bez Sistémas darba
apturésanas. Ja Sistémas rezerves kopéSanai nepiecieSama IS
un/vai infrastruktiras komponensu darbinasana 1pasa rezima,
tad Sada reZima ieslégsana/izslégsana janodroSina ar
komandrindas saskarnes palidzibu.

Sistémai ir jabut atjaunojamai no rezerves kopijas ne ilgak ka
Getru stundu laika un dati nedrikst pazust vairak ka par vienu
pedeéjo Sistemas darbibas stundu. Sistemas atjaunosanai no
rezerves kopijas nepiecieSamaja laikd nav ieskaitama
infrastruktiras uzstadisana un konfiguréSana.

Izpilditajam izstrades liguma ietvaros jasagatavo, jasaskano un
jaiesniedz Pasutitajam Sistémas Rezerves kopéSanas un
darbibas atjaunoSanas plans.

Veiktspéjas prasibas

Indekss

Prasibas nosaukums Prasiba

NFP-6

Sistémas lietotaju skaits | Sistémai jaspéj apkalpot 100 lietotaji, no kuriem vienlaicigi
Sistemu lietos idz 30%.

NFP-7

Ekranformu attéloSanas | Lietotdju datu ievada vai datu pieprasijuma (izzinas)
laiks rezultatam, kurS satur lidz 3 dazadiem datu objektiem, uz
ekrana jatiek attélotam ne ilgak ka 2 sekunzu laika no
pieprasijuma izdaridanas briza (nenemot véra tikla
parsutiSanas aizturi un pieprasijumu izpildes laiku aréjas
sistemas).

Papildus datu objektu (vairak par 3 dazadiem objektiem)
attéloSanas gadijuma ekranformas maksimali pielaujamais
attéloSanas laiks drikst tikt palielinats par 0,5 sekundém,
katram papildus attélojamajam datu objektam.

Ekranformam, kuras nodroSina datu atlasi izmantojot briva
teksta mekléSanu, kas nepielauj indeksacijas izmantoSanu
datubaze, maksimali pielaujamais rezultata attéloSanas laiks ir
lldz 15 sekundem.

Prasitais ekranformu attéloSanas laiks janodrosina vismaz 90%
gadijumu no visiem pieprasijumiem mérjjumu veikSanas laika
perioda pie prasiba NFP-6 noradita vienlaicigo lietotaju skaita
un izmantojot realu datu bazu aizpildijumu, kas atbilst
produkcijas rezimam.

NFP-8

Sinhrono web servisu Sistemas sinhrono Web servisu pieprasijumu apstrades laiks
izpildes laiks nedrikst parsniegt 2 sekundes.

Infrastruktiras prasibas

Indekss

Prasibas nosaukums Prasiba

NFP-9

Sistémas vides Sistémai ir paredzéetas Sadas vides:

1. Produkcijas vide. Produkcijas vidi nodroSina Pasutitajs un
ta paredzeta Sistémas darbinasanai razoSanas rezima;

2. Testa vide. Testa vidi nodroSina Pasutitajs un ta paredzéta
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Indekss

Prasibas nosaukums Prasiba

Sistemas testéSanai no Pasutitaja puses;
3. lzstrades vide. lzstrades vidi nodroSina Izpilditajs un ta ir
paredzéta Sistémas izstradei un testésanai.

NFP-10

Izstrades vides Izpilditajam ir janodroSina sava vide (aparatura,
nodroSinasana programmatura, biroja telpas) liguma ietvaros izpildamo darbu
un uzdevumu veikSanai. Izpilditajam izstrade javeic, izmantojot
tikai licencétu programmaturu. Pasutitajs nenodroSina
Izpilditaju ar licencém.

NFP-11

Pieejamie tehniskie Pasutitajs Sistemas darbibai ir paredz€jis izmantot 2 virtualo
resursi serverus produkcijas un testa vizu darbinasanai ar Sadiem
resursiem katra: 2 vCPU, 16GB RAM, 500GB HDD, Gigabit
Ethernet NIC. . Gadijuma, ja Sie tehniskie resursi nav
pietiekami, lai nodroSinatu veiktsp€jas un pieejamibas
prasibas, Pretendentam piedavajuma janorada nepiecieSamie
papildus tehniskie resursi un to cena.

TreSo pusu programmatdras licences

Indekss

Prasibas nosaukums Prasiba

NFP-12

Sistémas licencu Izpilditajam FinanSu piedavajuma jaietver visas piedavatas
piegade Sistemas licencéSanas izmaksas, tai skaita papildus
nepiecieSamo treso pusu piegadato standarta programmaturas
komponendu izmaksas. Licencém ir japielauj piegadatas
Sistemas izmantoSana Saja  tehniskaja  specifikacija
paredzeétajam lietotaju skaitam, bez datu apjoma
ierobezojumiem. Standarta programmaturas licencu darbiba
janodroSina atbilstoSi MK noteikumu Nr.653 20.5.2.punktam
(5 gadus péec Sistemas pirmas versijas nodoSanas
ekspluatacija). AtseviSki ir janorada licenCu izmaksas un
noteikumi Sistémas Produkcijas (ekspluatacijas) vides un Testa
vides izveidoSanai un uzturéSanai.

NFP-13

Prasibas treSo pusu TreSo pusu standarta programmaturas komponentém jabut ar
programmaturai razotaja apliecinatu uzturéSanas terminu vismaz 5 (pieci) gadi,
skaitot no paredzétas Sistemas nodoSanas ekspluatacija
dienas. Ja programmatiras licenéu uzturéSana ir saistita ar
regulara uzturéSanas/atbalsta maksajuma veikSanu, Sadi
maksajumi jaieklauj finansSu piedavajuma.

Visai piedavatajai atvérta pirmkoda programmaturai ir jabut
aktualai (t.i, pédejai versijai) un stabilai (t.i. pielietotai un
attistitai vismaz 3 (tns) gadu laika no piedavajuma
iesniegsanas dienas, pie tam péedeja atverta pirmkoda
programmaturas versija nedrikst but vecaka par 6 (seSiem)

meéenesiem.
Prasibas drosibai
Indekss Prasibas nosaukums Prasiba
NFP-14 | Autentifikacija, Sistémai jabut veidotai ta, lai nevaréetu apiet autentifikacijas un

autorizacija un auditacija | autorizacijas proceduras un nesankcionéti lietot Sistémas
funkcionalitati vai piek|ut Sistemas datiem. Sisteémai jaapkalpo
tikai identific€tus, autentificétus un autorizétus lietotajus.

Sistemas identifikacijas, autentifikacijas, autorizacijas un
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Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

auditacijas proceduram jaizpilda Sadas prasibas:

1.

2.

3.

Jaizmanto autorizacijas princips, saskana ar kuru viss, kas
nav tieda veida atlauts, ir aizliegts;

Visam darbibam japarbauda autorizacija darbibas izpildei.
Parbaudei janotiek katra pieprasijuma liment;,

JanodrosSina aizsardziba pret lietotaju esamibas parbaudi
(Sistema nedrikst atklat vai lietotajs eksisté vai né pirms
sekmigas autentifikacijas);

Jebkurs nesekmigs autorizacijas vai autentifikacijas
méginajums jaregistré sistémas Zzurnalda saskana ar
Tehniskas specifikacijas prasibu NFP-23;

Sistema visam lietotaju un administratoru veiktajam
darbibam jatiek identificetam (jabut zinamam, kura
persona izpilda katru darbibu);

Sistemas ietvaros ir jabut izveidotam tehniskajam
risinajumam, kas veic neaktivo sesiju automatisku
partraukSanu péc ,n” minttém (kur ,n” ir konfiguréjams
parametrs, pienemot, ka nokluséta vértiba ir 15 minutes);
Sistémai ir jaietver pazinojumu sniegSanas mehanisms,
kas informé lietotaju par ta darba sesijas neaktivitati un
sesijas partraukSanu “n” mindtes pirms sesijas noilguma
iestasanas (kur ,n” ir konfiguréjams parametrs, pienemot,
ka nokluséta vértiba ir 2 minutes);

Sistema ir jabut ietvertai kontrolei, kas liedz atkartoti
izmantot jau aktivu izveidotu sesijas identifikatoru jaunas
sesijas izveides nodroSinasanai;

Administratoru pieeja sistémai jaspé€j ierobezot ar vienu vai
vairakiem Internet Protokola adreSu apgabaliem. Ar
Internet Protokola adreSu apgabalu Seit tiek saprasts IPV4
vai IPV6 adresu intervals.

NFP-15

Programmaturas droSiba

Veicot Sistémas izstradi vai pielagoSanu jaievéro Sadas
prasibas:

1.

Sistemas izstrade jaievero OWASP ieteiktie sistemu
izstrades principi:
http://www.owasp.org/index.php/Category:Principle. Datu
aizsardziba dazados pielietojuma slanos javeido,
izmantojot dazadus (dazadu produktu, dazadu
piegadataju) aizsardzibas mehanismus - pieméram,
sekmiga pielietojumu servera aizsardzibas uzlauSana
nedrikst atvieglot datu bazes aizsardzibas uzlausanu;

WEB pielietojumi izstradajami saskana ar OWASP droSas
programmeésanas vadlinijam:
https://www.owasp.org/index.php/OWASP Secure Coding
Practices - Quick Reference Guide;

WEB pielietojumiem sesiju parvaldiba jaorganizé péc
OWASP ieteiktajiem principiem:
http://www.owasp.org/index.php/Session Management;
WEB pielietojumiem janem vera OWASP ieteikumi AJAX
tehnologiju izmantoSanai
(http://www.owasp.org/index.php/Ajax and Other %22Ric
h%22 Interface Technologies). Japielieto razotaju un
nozares ekspertu ieteiktas labas prakses droSu
informacijas sistému izstrade;
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Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

5. Sistémas izstradé un ekspluatacija nedrikst izmantot
komponentes, kuras razotajs pozicioné ka ,Beta”, ,Pre-
release”, ,Release candidate”, ,Obsolete” vai art kada cita
veida nerekomendé izmantoSanai razoSanas sistémas;

6. Sistémas izstradé nedrikst izmantot komponentes, kuram
razotajs nepiegada vai tuvako 5 gadu laika no izstrades
uzsakSanas briza plano partraukt izstradi un/vai piegadat
droSibas labojumus.

Péc Sistémas izstrades noslégsanas Sistémas izstradatajam ir

javeic neatkarigs Sistemas droSibas audits, kura ietvaros ta

piesaistitai treSajai pusei ir javeic Sistemas droSibas atbilstibas
parbaude attieciba uz iepriekS minéto prasibu ievéroSanu, par
to sagatavojot un Pasutitajam iesniedzot zinojumu ka vienu no

Sistémas piegades dokumentacijas nodevumiem. Gadijuma, ja

parbaudes laika tiek atklatas kadas droSibas nepilnibas, tas

Sistémas izstradatajam ir janovers pirms Sistémas ievieSanas

produktivaja lietoSana.

NFP-16

Informacijas droSiba

Sistémai jaizveido pietiekami kontroles mehanismi, lai

nodroSinatu, ka Sistemas dati gan to parraides, gan

glabasanas laika netiek atklati personam vai programmam,
kuram nav attiecigas autorizacijas. Piekluve Sistémas datiem
nodroSinama ieverojot Sadus principus:

1. ,Zinatikai tas, kuram jazina” (need-to-know);

2. Llr janodroSina minimalas tiesibas pienakumu pildiSanai”,
gan lietotajiem, gan tehnologiskajiem lietotajiem (least
privilege);

3. JanodroSina lietotaju darbibu registracija un So datu
saglabasana (accountability).

Sistémai janodroSina, ka programmatira, nesniedz lietotajam

informaciju, kas varétu apdraudét Sistemas droSibu, tai skaita,

nepielaujot iespeju lietotajam veikt analizi par kludas un veikto

Sistéemas parbauzu raksturu, kas varétu atvieglot talakos

uzbrukumus Sistémai. Kludas situacijas lietotajam japarada

tikai minimala nepiecieSama informacija, bet detalizéts k|udas
tehniskais apraksts jasaglaba Sistémas notikumu audita
zurnala saskana ar prasibu NFP-23.

Sistemas saskarném jabut izveidotam ta, lai nevarétu apiet

autentifikacijas un autorizacijas proceduras un nesankcionéti

lietot Sistemas informaciju vai datnes.

NFP-17

Lietotaja identifikacijas
datu droSiba

Sistémai janodroSina lietotaju identifikacijas datu aizsardziba.
Aizliegts uzglabat lietotaja identitates un citus to raksturojoSus
sensitivus datus (paroles, pieejas kodus, SifréSanas atslegas
u.c.) atklata teksta datu bazeé vai interneta parlUkprogramma,
piemeéram, keSatmina.

NFP-18

Datu apstrades un
parraides droSiba

Izpilditajam janodroSina, ka Sistémas datu apmainas, ka ar citi
iesp€jamie automatizetie datu apstrades procesi tiek pilditi
tikai ar tehnologisko lietotaju kontiem, kuriem funkcijas
veikSanai ir noteiktas mazakas nepiecieSamas tiesibas.
Tehnologiskie lietotaji un to tiesibas jadokumenté
programmaturas projektéjuma apraksta.

Datu apmaina ar citam sisttmam ir janodroSina, izmantojot
datu pieprasijumu vai datu parraides kanalu SifréSanu:

1. Sistémam, apmainoties ar datiem (informacijas pieprasijumi
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Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

un atbildes starp web servisiem xml formata), ir jaizmanto
par droSam visparatzitas datu SifréSanas tehnologijas;

2. Ja nav iesp€jams informacijas pieprasijumu un atbilzu

SifréSana, ir janodroSina Sifréts datu parraides kanals,
izmantojot VPN tehnologijas.
Arl datu apmainai starp timek|a serveri un klienta parluku jabut
Sifrétai.

NFP-19

Sistémas atbilstiba
drosibu
reglamentéjoSiem
normativajiem aktiem

Sistémai jaizpilda Sadas drosibas standartu un normativo aktu

prasibas:

1. JanodrosSina LVS ISO/IEC 15408 standarta “Informacijas
tehnologija - DroSibas tehnikas - IT droSibas novértéjuma
kriteriji” 2.dala “DroSibas funkcionalas komponentes”
(Information technology — Security techniques —
Evaluation criteria for IT security — Part 2: Security
functional components. ISO/IEC 15408-2. Third edition
2008-08-15) ieklauto rekomendaciju un vadliniju
ievéroSanu, Liguma ietvaros formuléjot un realiz€jot
konkrétam sistémam izvirzamas drosSibas prasibas;

2. 2012.gada 19.junija Ministru kabineta noteikumos Nr.421
LValsts informacijas sistemu savietotaju un integréto
valsts informacijas sistému aizsardzibas prasibas”
minétas prasibas;

3. 2005.gada 11.oktobra Ministru kabineta noteikumos
Nr.764 ,Valsts informacijas sistému visparejas tehniskas
prasibas” minétas prasibas;

4, 2015.gada 28.julija Ministru kabineta noteikumos Nr.442
.Kartiba, kada tiek nodroSinata informacijas un
komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam
droSibas prasibam” minétas prasibas.

Citos uz informacijas sistemu droSibu attiecinamos

normativajos aktos ieklautas prasibas, kas tiek pienemtas un

stajas speka Sistemas izstrades laika.

NFP-20

Pasakumi pret darbibas
noliegdanu (non-
repudiation)

Sistemas kontroles mehanismi veidojami ta, lai nodroSinatu,
ka persona, kas veikusi kadas darbibas, nevar noliegt Sadu
darbibu veikSanas faktu. Sistémai jalauj pamanit gadijumus,
kad informacija tikusi modificéta to parraides vai glabasanas
laika.

Auditacijas prasibas

Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

NFP-21

Lietotaju darbibu
auditacija

Sistémai ir jaaudité vismaz Sadas lietotaju veiktas darbibas:

1. Lietotaja pieslégsanos (veiksmigu, neveiksmigu) sistémai
un atslégsanos no sistemas;

2. Lietotaju izsauktos parskatus un aktivizétos asinhronos
uzdevumus (batch job);

3. Datu pievienoSanu, laboSanu un dzéSanu;

4. Datu apskati. Datu apskate auditéjama tikai dalai no
Sistemas datiem. Kuriem datiem apskate auditéjama ir
janosaka un ar Pasutitaju jasaskano prasibu analizes un
sistémas projektéSanas aktivitates ietvaros.

Par katru no lietotaja veiktajam darbibam jauzglaba vismaz
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Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

Sada informacija:
1. Darbibas datums un laiks;
2. Lietotaja identitate;
3. Darbibas veids (pieslégsanas sisteémai, atslégSanas no
sistémas, ieraksta pievienoSana, ieraksta laboSana, utt.);
4. Darbibas veidam specifisko informaciju:
a. PieslégSsanas un atslégSanas no Sistémas darbibam
darbstacijas identifikators (nosaukums un IP adrese);
b. Lietotaja sesijas identifikators vai cits identifikators
pec kura iespéjams unikali identificet konkrétu
lietotaja sesiju;
c. Datu apskates/pievienoSanas/redigéSanas/dzéSanas
darbibam saistita datu objekta identifikators.
Ja izveidotos lietotaju darbibu auditacijas pierakstus nevar
vienkarsi  analizét, izmantojot tradicionalos lidzek|us,
janodroSina speciali analizes riki.

NFP-22 | Lietotaja tiesibu izmainu | Sistema jauzglaba un javar apskatit informacija par visam
auditacija lietotaju tiesibu izmainam. Par katru izmainu jabut apskatamai
vismaz sadai informacijai:
1. lietotaja vards;
2. Administratora, kurs veicis izmainas, identitate;
3. izmainu datums un laiks;
4. izmainu veids (pievieno$ana, redigéSanas, dzésSana);
5. izmainitas un jaunas veértibas.
NFP-23 | Sistemas notikumu Sistémai janodroSina programmaturas kluidu un iznémumu
auditacija situaciju (exceptions) auditacija. Programmaturas kludas un
iznémuma situacijas auditeéjamas vismaz $ados limenos:
1. Lietotaju saskarnes menr;
2. Biznesa procesu limen;
3. Timekla servera limenr;
4. Datu bazu limen.
Par katru no programmaturas kludam un iznémumu situacijam
saglabajama visa pieejama ar kludu saistita informacija.
Sistémai janodrosina iespé&ja nosutit zinojumu par kludam un
iznémuma situacijam sistemas administratoram.

NFP-24 | Datu izmainu vésture Sistema ir jauztur pilna datu izmainu veésture, ja Pasutitajs nav
noradijis citadi.. Respektivi, katram ierakstam ir jauztur
informacija par ta pievienoSanu, redigéSanu un dzésanu, tai
skaita:

1. Katru izmainu autors (lietotajs, aréja sistéma vai Sistemas
fona uzdevums);

2. Katru izmainu datums un laiks;

3. leraksta satura kopija pievienoSanas/laboSanas/dzeéSanas
bridi.

NFP-25 | Auditacijas pierakstu Auditacijas pieraksti par datos veiktajam izmainam jauzglaba

dzeésana

”

vismaz ,n” méenesus (kur ,n” ir konfiguréjams parametrs,
pienemot, ka nokluséta vértiba ir 36 ménesi), péc tam tos
automatiski arhivejot un dzeésot. Administratoram janodroSina
iesp€ja mainit So parametru, izslégt un ieslegt automatisko
datu izmainu véstures arhivéSanu un dzéSanu, ka arm manuali
ierosinat datu izmainu véstures arhivéSanu un dzéSanu.

”
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Uzturamibas prasibas

Indekss Prasibas nosaukums Prasiba
NFP-26 | Programmaturas Ja Sistema tiek veidota papildinot standartprodukta
parnesamiba funkcionalitati, papildinajumiem jabut ta veidotiem, lai butu
iespéjams bez Sistémas izmainam Sistému parnest uz jaunaku
standartprodukta versiju.
NFP-27 | Koda vadibas sistéma Sistémas izstrades gaita Izpilditajam jaizmanto datorizéta koda

biblioteka, kurai janodroSina Pasititajam pieeja lasiSanas
reZima.

Lietojamibas prasibas

Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

NFP-28

WEB lietotaja saskarne

Sistemas lietotaja saskarnei jabut pieejamai, izmantojot WEB
parlukprogrammu. Saskarnei janodroSina iesp€ja izmantot
vismaz Sadas popularas parlukprogrammas darbam, sakot ar
oprétégjsistemu Windows 7:

1. MS Edge;

2. Mozilla Firefox;

3. Google Chrome.

Piedavajumi, kuri piedavas piekluvi lietotaja saskarnei no MS
Internet Explorer un/vai Safari parlukprogrammam, sanems
papildus punktus.

NFP-29

WEB lietotaja saskarnes
atjauninajumi

Ne vélak, ka 30 (tnsdesmit) dienu laika, skaitot no jaunas
prasiba NFP-28 noraditas parlukprogrammas jaunas versijas
izlaiSanas Izpilditajam japiegada Sisteémas atjauninajumi, lai
nodroSinatu sadarbspéju ar jaunako parlikprogrammas
versiju.

NFP-30

Atbalstamas lietotaju
operétajsistéemas

Informacijas sistémai ir janodrosina lietotaju darbs vismaz
Windows saimes (Windows 7, Windows 8, Windows 10) un
Linux saimes operaciju sistemas.

NFP-31

Lietotaju saskarnes
valoda

Sistémas lietotaju saskarnei jabit pieejamai latvieSu valoda.
Saskarné izmantotajai valodai (vardiem, frazém) jabut intuitivi
saprotamai lietotajiem. Sistémas administratoru saskarni var
veidot latvieSu vai anglu valoda, ja tas neapgrutina Sistémas
lietoSanu.

NFP-32

Lietotaju saskarnes
uztveramiba

Sistémai ir jaatbilst Sadiem lietojamibas kritérijiem:

1. Sistémai ir jabut saprotamai. Visiem lietotaja interfeisa
elementiem (navigacijas elementiem, ikonam, spiedpogam,
utt.) jabadt viegli uztveramiem un veidotiem atbilstoSi
industrijas labajai praksei. Sistéma jaizmanto termini, kas
sakrit ar Pasutitaja ikdienas darba izmantojamajiem
terminiem. Retak izmantotajiem un sarezgitakajiem
terminiem vai jedzieniem jabut skaidrojumiem;

2. Sistémai ir jabut viegli apgustamai. Lietotaja palidzibas
informacijai ir jabut pilnigai, konteksta jutigai un tai
jaizskaidro ka paveikt tipiskos ikdienas uzdevumus;

3. Ar sistemu ir jabut viegli operét. Sistémai jabut veidotai
vienota stila. Saskarnes elementiem jadarbojas konsistenti
visas Sistémas sadalas. Lieldkai dalai darbibu jabut
atsaucamam (undo) un datu ievades kludam jabut
labojamam. Gadijumos, kad nav iespé€jas labot datus vai
atgriezties pie iepriek3€ja stavokla japaredz bridinajumi
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Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

pirms neatgriezeniskas darbibas. Sistémas interfeisam
jabut veidotam ta, lai tipiskas darbibas neprasitu liekus
klikSkus  vai lieku parsléegsanos starp dazadam
ekranformam. Datu ievades formam jasatur datu validacijas
kontroles.

NFP-33

Krasu pielietojums
lietotaja saskarne

Lietotaja saskarnei jabut veidotai, atbilstosi Pasutitaja vizualas
identitates vadlinijas noteiktajai krasu gammai:

ESD Red ESD Grey

CMYK 30/100/80/20 CMYK 7/0/0/30
PMS Coated 194C PMS Coated 429C
PMS Uncoated 194U PMS Uncoated 428U
RGB HEX 007498 RGB HEX 929aa3

levieSanas pieeja

Organizatoriskas prasibas

Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

ORG-1

Projekta ievadfaze

Projekta ievadfaze (pirma ménesSa laika, skaitot no iepirkuma

llguma noslégsanas) Izpilditajam javeic sekojosi darbi:

1. Jasaskano ar Pasutitaju projekta parvaldibas plans;

2. Jasaskano ar Pasutitaju Sistemas arhitektura;

3. Jasaskano ar Pasutitaju sakotnéjais projekta uzkrajums un
ta dalijums izstrades sprintos.

ORG-2

Sakotnégjais projekta
uzkrajums

Sakotngjais projekta uzkrajums sastav no Saja Tehniskaja
specifikacija ietvertajam funkcionalajam prasibam. AtbilstosSi
piedavatajai izstrades pieejai Izpilditajs var parstrukturét
atseviS8ku funkcionalo prasibu izpildi, ieklaujot to vairakos
projekta uzkrajuma vienumos vai apvienojot vairaku
funkcionalo prasibu izpildi viena projekta uzkrajuma vienuma.
Sakotnejais projekta uzkrajums jadala izstrades sprintos
(sprinta uzkrajuma vienumos), ar nosacijumu, ka viens sprints
nevar parsniegt seSas nedelas.

ORG-3

Sprinta uzkrajuma
vienums

Katru sprinta uzkrajuma vienumu raksturo Prasibas apraksts,
kas ir jarealize. VElama forma prasibu izteikSanai ir t.s.
«lietotaju stasti», aprakstot:

1. lomu, kurai janodroSina attieciga funkcionala iespéja;

2. funkcionalitati, kura janodrosina;

3. biznesa vértiba, kas paskaidro, kapéc lomai nepiecieSama
SI funkcionalitate. Prasibas aprakstam var tikt pievienoti
papildus dokumenti, diagrammas, ekranformu skices
u.tml. artefakti;

4. AkceptéSanas kritériji, kas kalpo akcepttestésanas
scenariju izstradei un definé sprinta pienemsSanas
nosacijumus.

ORG-4

Sprinta planoSanas
sanaksme

Katrs izstrades sprints tiek uzsakts ar sprinta planoSanas
sanaksmi, kura piedalas Pasutitaja projekta vaditajs un
produkta Tpasnieks (1pasnieki) un lzpilditaja projekta komanda.
Sprinta planoSanas sanaksme:

1. Tiek aktualizétas prasibu prioritates;

2. Tiek identificeti nakamaja sprinta ieklaujami sprinta

Atklata konkursa ,Numeracijas datu bazes izstrade un uzturéSana” nolikums

ID Nr. VASES 2018/04

43




Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

uzkrajuma vienumi (sprinta uzkrajums);

3. Tiek sastadits un saskanots sprinta realizacijas operativais
plans (interviju grafiks, sprinta sanaksmju grafiks u.c.
organizatoriskie jautajumi).

ORG-5

Sprinta sanaksmes

Sprinta sanaksmes japaredz regulari, ne retak, ka reizi nedela.
Sprinta sanaksmé piedalas Pasutitaja produkta Tpasnieks un
Izpilditaja projekta komanda. Sprinta sanaksme:

1. Izpilditajs demonstré izstrades progresu un priekslikumus
biznesa prasibu realizacijai, atbilstoSi fiksétajiem lietotaju
stastiem, normativajiem aktiem un visparpieejamai
informacijai;

2. Demonstré Pasutitajam ekranformu, izdruku un citu
lietotaja saskarnes elementu dizainu;

3. Pasutitajs apstiprina izstradato apjomu vai norada uz
nepiecieSamajam korekcijam, taja skaita lietojamibas
uzlabojumiem;

4. Sprinta sanaksmes laika tiek precizéti un saskanoti
lietotaju stasti, ka ar1 katras realiz€jamas prasibas
akceptéSanas kritériji. Sprinta sanaksmes protokolé
Izpilditajs. Sprinta sanaksmes protokolus precizétu
lietotaju stastu un saskanotu lietotaja saskarnes dizaina
paraugu veida saskano Produkta Tpasnieks.

ORG-6

Sprinta parskata
sanaksme

Sprinta nosléguma Izpilditajs organizé sprinta parskata
sanaksmi, kura iepazistina ar sprinta laika izstradato
funkcionalitati. Sprinta nosleguma sanaksmeé Izpilditajam ir
jademonstré sistémas darbiba izstrades vide.

ORG-7

Sprinta rezultatu
piegade

Izpilditajs piegada ietvaros izstradatas programmaturas
piegadatas instalacijas pakotnes Pasutitaja noraditam
Infrastrukturas parvaldniekam uzstadiSanai Pasutitaja testa
vidé atbilstoSi pakotné ieklautajai versijas izveides un
uzstadiSanas instrukcijai. lzpilditajs nodroSina instalacijas
atbalstu péc Infrastrukturas parvaldnieka pieprasijuma. Ja
instalacija ir neveiksmiga un konstatétas problémas nav
novérstas 5 (piecu) darba dienu laika, talaka nodevuma
akceptéSana tiek partraukta.

ORG-8

Prasibas sprinta
nodevumiem

Katra sprinta rezultata piegadatajam programmaturas

apjomam ir jabut:

1. Pabeigtam (t.i. izstradatam, notestétam un atk|udotam
Izpilditaja izstrades vide);

2. Dokumentétam.

Prasibas nodevumiem

Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

ORG-9

Projekta parvaldibas
plans

Projekta parvaldibas planam jabut izstradatam atbilstosSi
speéjas programmizstrades metodikai. Projekta parvaldibas
plana janosaka tehniskas un parvaldosSas projekta funkcijas,
aktivitates un uzdevumi, kas nepiecieSami Tehniskaja
specifikacija noteikto prasibu apmierinaSanai. Projekta
parvaldibas plana jaieklauj vismaz $adas sadalas:

1. Projekta organizacija;

2. Parvaldibas procesi (veicamas aktivitates, to norises
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Indekss Prasibas nosaukums Prasiba
kartiba un atbildigie);
3. Projekta kalendarais plans;
4. Konfiguracijas vadiba;
5. Risku vadiba;
6. Izmainu vadiba.
Kvalitates nodroSinasanas plans var tikt ieklauts projekta
parvaldibas plana vai iesniegts ka atsevisks nodevums.
ORG-10 | Sistemas arhitektura Sistemas arhitektlras apraksts sagatavojams saskana ar

standartu ISO/IEC/IEEE 42010:2011. Sistémas arhitekturas

apraksta ir jaieklauj vismaz sadi skatu punkti:

1. Biznesa arhitektira (sasniedzamo biznesa merku,
atbalstamo funkciju un procesu uzskaitijums);

2. Programmatiras arhitekttra (programmatiras komponensu
uzskaitijums, apraksts un to sadarbibas shéma);

3. Datu arhitektura (butiskako datu objektu uzskaitijums,
apraksts un to savstarpéjas sasaistes shema);

4. Infrastrukturas arhitektura (fiziska arhitektura, virtuala
arhitektira, programmatiras komponensu izvietojums uz
infrastrukturas elementiem);

5. Drosibas arhitektira (droSitbas zonas, droSibas kontroles,
droSibas prasibu ievéroSana izstrades procesa).

UzturéSanas apsveérumi (auditacijas pierakstu veidoSana un

apskate, jauninajumu un piegazu uzstadiSanas pieeja, rezerves

kopéSanas un atjaunoSanas pieeja).

Prasibas testéSanai

Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

ORG-11

Izpilditaja testi

Lai nodroSinatu nodevumu atbilstibu noteiktajam prasibam,
Izpilditajam ir javeic nodevumu iekS€ja testéSana atbilstoSi
kadai no zinamajam testéSanas metodologijam, ka ari
jasagatavo testéSanas dokumentacija. Izpilditdjam javeic
vismaz Sada testéSana:

Funkcionala testéSana (katrai sprinta piegadei);
Lietojamibas testéSana (katrai sprinta piegadei);

Integracijas testésana (katrai Sistémas versijas piegadei);
Veiktspéjas un atrdarbibas testéSana (katrai Sistémas
versijas piegadei);

Pieejamibas testéSana (katrai Sistémas versijas piegadei);
DroSibas testéSana (katrai Sistémas versijas piegadei).
Testesanu Izpilditajam javeic ar saviem resursiem, neiesaistot
Pasutitaju, pirms nodevuma iesniegSanas, lai parliecinatos, ka
nodevums ir gatavs akcepttestéSanai.

Izpilditaja veiktas testéSanas dokumentacija ir jaiesniedz kopa
ar programmaturas nodevumiem.

POME

& O

ORG-12

Funkcionala testéSana

Funkcionalajai testéSanai janosedz:
1. Datu apstrade. Katrai datu apstrades operacijai ir jabut
noklatai ar vismaz vienu testa scenariju;
2. Lietotaja saskarne. Katrai lietotaja saskarnes vienibai ir
jabut noklatai ar vismaz vienu testa scenariju.
Testa scenarijiem japaredz pozitivie un negativie testu
scenariju rezultati.
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Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

ORG-13

Lietojamibas testeéSana

Sistemas lietojamiba testéjama piesaistot Sistemas gala
lietotajus un novérojot to darbu ar sistému, lai identificétu
lietojamibas kludas un jomas kuras nepiecieSami uzlabojumi.
Lietojamibas testéSana var tikt apvienota ar sprinta
demonstraciju.

ORG-14

Integracijas testéSana

Veicot integracijas testéSanu, Izpilditajam ir japarbauda
Sistémas darbiba kopuma, tai skaita javeic visas ieprieks
piegadatas Sistemas funkcionalitates testéSana, ieskaitot to
Sistemas dalu atkartoto testéSanu, kas netika modificétas, ar
meérki parliecinaties, ka veiktas modifikacijas nav negativi
ietekmejusSas [idz Sim izstradatas Sisteémas dalas. Sistému
integracijas testéSanas ietvaros Izpilditdjam japarbauda ari
starpsistému datu apmainas saskarnes ar citam informacijas
sisttmam, ar nosacijumu, ka Sis informacijas sistémas ir
pieejamas testu veikSanai.

ORG-15

Veiktsp€jas un
atrdarbibas testésana

Izpilditajam javeic Sistemas un to komponensu veiktspéjas
testi, lai parliecinatos par Sistémas atbilstibu tehniskaja
specifikacija noteiktajam veiktspéjas prasibam, ka ari lai
identificétu iespéjamas problemas un atrastu risinajumus
Sistémas atrdarbibas uzlaboSanai. Veiktspéjas testéSana javeic
Pasutitaja testa vai apmacibu vide.

Veiktspéjas un atrdarbibas testi javeic daudzlietotaju rezima

simuléjot Sistémas darbibu Sados apstak|os:

1. Nominalas noslodzes apstaklos (81 testa ietvaros ir
japarada, ka Sistéma var izpildit noteiktas atrdarbibas
prasibas nominalas noslodzes apstaklos - ar nominalu
noslodzi saprotot slodzi, kas ir lldzvertiga slodzei produkcijas
reZima, tai skaita produkcijas rezZima paredzamajiem
pieprasijjumu  pikiem, bet meérogota nemot vera
infrastrukturas jaudas atSkiribas starp testa un produkcijas
vidi);

2. Maksimalas noslodzes apstaklos (pakapeniski paaugstinot
noslodzi, nosakot slieksni, kad veiktspéjas prasibas vairs
netiek izpilditas vai ari lidz Sistémas darbibas atteicei).

ORG-16

Pieejamibas testéSana

Izpilditajam janodroSina Sistemas pieejamibas testéSana.
Sistémas pieejamibas  testéSana Izpilditajam  javeic
infrastruktlira, kas ir tehnologiski un topologiski [1dziga
Sistemas produkcijas videi. Pieejamibas testéSanas ietvaros
japarbauda Sistemas darbiba pie Sadiem scenarijiem:

1. Stabilitates testéSana - Si testa ietvaros ir japarbauda
Sistemas darbibas stabilitate to ilgstosi darbinot pie
dazadam noslodzem, pieméram, nominalas noslodzes;

2. Noturibas pret fizisko serveru kludam - Si testa ietvaros
japarbauda Sistémas spé€ja saglabat darbibu simuléjot
atseviska fiziska servera darbibas partraukumu;

3. Noturiba pret tikla parravumiem - SI testa ietvaros
japarbauda Sistémas spé€ja saglabat darbibu simuléjot
atseviSka tikla posma darbibas partraukums;

4. Noturiba pret programmaturas kludam - 3i testa ietvaros
japarbauda Sistémas spé€ja saglabat darbibu simuléjot
programmaturas kludu atseviska pielietojumu vai datu
bazes servert;

5. Datu rezerves kopéSana - Si testa ietvaros japarliecinas,
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ka iespéjams izveidot Sistémas rezerves Kkopiju un
restaurét Sisteémas darbibu no izveidotas rezerves kopijas
atbilstosi rezerves kopéSanas prasibam.

ORG-17

DrosSibas testéSana

Izpilditajam ir javeic Sistémas droSibas testéSana ar meérki
parbaudit Sistémas noturibu pret nesankcionétu pieeju un cita
veida uzbrukumiem, ka ar novértet Sistemas atbilstibu
izvirzitajam droSibas prasibam. DroSibas testéSanu var veikt
Pasutitaja testa videé.

ORG-18

Testa datu
nodroSinasana

Izpilditajam jasagatavo, jasaskano ar Pasutitaju, un visu veidu
Sistémas testéSana jaizmanto speciala testa datu kopa, kas ir
[ldzvértiga reaajiem datiem (biznesa datiem), bet nesatur
identificéjamu personu realus datus.

Izpilditajam tehniskaja piedavajuma ir jaapraksta testa datu
kopas ievadiSanas, papildinasanas, iznemsSanas un
atjaunosSanas kartiba.

Pienem3anas procediras

Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

ORG-19

Sprinta piegades
nodevumi

Sprinta piegades nodevumi ir:

1. Programmaturas versijas apraksts;

2. Sistémas pirmkods (komentéts) un izpildkods;

3. Versijas izveides un uzstadiSanas instrukcija, izmantojot
izstrades vides automatiskos buveéjuma procesus;

4. Programmaturas prasibu specifikacija lietotaju stastu
forma;

5. Sistémas programmaturas projektéjuma apraksts
(dokuments apraksta tehnisko risinajumu, taja skaita
integracijas specifikaciju ar back-end un citam aréjam
sistémam, biznesa logikas risinajumu un to sadarbibu, datu
modeli - iekSejas datu bazes struktiru, ieklaujot detaliz€tu
informaciju par visiem tas objektiem un to atributiem un
visparigo aprakstu);

6. Lietotaju instrukcijas (kontekstjutigu lietotaja paligu) un
administratoru rokasgramatu, papildinot tas saturu ar
sprinta laika veikto Sisteémas papildinajumu, izmainu un
labojumu aprakstu. Uzsakot dokumentacijas izstradi tas
struktura  jasaskano ar Pasutitaju.  Administratoru
rokasgramatai jaieklauj sistémas rezerves kopéSanas un
atjaunoSanas instrukcijas. Dokumentacijai jabut noformétai
latvieSu valoda;

7. Datu migracijas skripti, ja versijas instalacija prasa izmainas

datu bazg;

Izpilditaja funkcionalo un lietojamibas testu atskaite.

ORG-22

Sprinta parbaude

| %

Laiks  piegadato  sprinta nodevumu instaléSanai
akcepttestéSanas vidé un sprinta akcepttestu izpildei tiek
noteikts ka viena puse no sprinta garuma;

2. Pasutitajs pazino Izpilditajam par atklatajiem
programmaturas defektiem, ja tadi ir, izmantojot
Problempieteikumu vadibas vidi;

3. lzpilditajam ir pienakums novérst akcepttestéSanas laika

konstatétos defektus laika, kas neparsniedz pusi no

programmaturas izstrades sprinta garuma un piegadat
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Prasiba

labojumus. Labojumiem ir (a) jabut inkrementali
instalejamiem uz tekoSaja sprinta piegadatas
programmatiras un (b) jabut integrétiem nakoSajos
programmaturas izstrades sprinta nodevumos. Vienojoties
ar Pasdutitaju, labojumi var tikt piegadati tikai integréjot tos
nakosSa sprinta nodevumos (b variants) un Pasutitajs var
nepieprasit atsevisSku labojumu piegadi tekoSajam sprintam
(a variants), tomér Sada vienoSanas nav pienakums no
Pasutitaja puses;

4. Sanemot labotos programmaturas izstrades nodevumus,

Pasutitajs veiks novérsto defektu parbaudi , atkartojot p.1.-
3. aprakstito proceduru.

ORG-23

Versijas piegades
nodevumi

Versijas piegade satur konsolidétus un integrétus sprintu
nodevumus, papildus pievienojot parskatu par lzpilditaja veikto
testéSanu atbilstoSi visam prasiba ORG-11 noraditajam testu
klasém.

ORG-24

Versijas akcepttestéSana

1. Pasutitajs veic Sistémas akcepttestéSanu, veicot ORG-11
prasiba noraditos testus. Termins Sistémas
akcepttestésanai ir 20 (divdesmit) kalendaras dienas;

2. Pasutitajs pazino Izpilditajam par atklatajiem
programmaturas defektiem, ja tadi ir, izmantojot
Problempieteikumu vadibas vidi;

3. lzpilditajam ir tiesibas novérst Sisteémas akcepttestéSana

atklatos triikumus un piegadat labojumus akcepttestéSanas
laika. Sada gadijuma akcepttestédana tiek pagarinata par
10 (desmit) darba dienam, skaitot no pédéja atklata
trdkuma labojuma piegades briza;

4. Ja akcepttestéSanas laika tiek atklatas 1. vai 2.prioritates
kludas, kuras nav iespéjams operativi (t.i., vienas darba
dienas laika) noverst, akcepttestéSana tiek partraukta.

ORG-25

Atkartota
akcepttestesSana

Péc akcepttesteSana atklato klidu novérS8anas un atkartotas
Izpilditaja testéSanas veikSanas Izpilditajs atkaroti piegada
Sistemu akcepttestéSanai. Atkartota akcepttestéSana tiek
veikta, atbilstoSi Prasibas ORG-24 noteikumiem.

ORG-26

Sistémas
akcepttesteSanas
Kritériji

Sistema tiks atzita par atbilstoSu ekspluatacijas uzsaksanai, ja

izpildas visi Sie noteikumi:

1. AkcepttestéSanas laika nav atklata neviena 1.-3. Prioritates
kluda vai visas atklatas k|udas ir noverstas un, atkartoti
testejot, tas nav izdevies atkartot;

2. Sistéma iemigrétie vesturiskie dati ir korekti (ir iespéjams
iegut identiskas atskaites par identiskiem laikaposmiem);

3. Piegadati visi prasibas ORG-19 noraditie nodevumi un to
saturs atbilst Tehniskas specifikacijas prasibam;

4. Visam 4.prioritates kludam ir identificets to celonis un
saskanots novérsanas termins.

Pasutitajs pec saviem ieskatiem ir tiesigs pienemt Sistemu ari

ar nenoverstam 3.prioritates kludam, ja ir identificets to celonis

un saskanots novérsanas termins.

Datu migracija

| Indekss |

Prasibas nosaukums

Prasiba
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Prasibas nosaukums

Prasiba

ORG-27

Datu migracija

Izpilditajam janodroSina datu migracija no vesturiskas
numeracijas datu bazes. Uz Sistemu migrejami visi vesturiskie
dati, kas ir saistiti ar Tehniskaja specifikacija paredzeto
funkcionalitati vai nepiecieSami Tehniskaja specifikacija
aprakstito prasibu izpildei. Datu migracija veicama paraléli
Sistemas funkcionalitates izstradei vai ka péde€jais Sistémas
izstrades sprints.

ORG-28

Datu migracijas
aktivitates

Datu migracijas ietvaros Izpilditdjam ir javeic vismaz Sadas
aktivitates:

1. Javeic esoSo datu analize ar mérki konstatét datus, kas
dubléjas, kas neatbilst planotajai Sistémas funkcionalitatei
vai, kas ka savadak nav pieméroti migracijai. Informacija par
kludainajiem datiem janodod Pasutitajam, lai tas varétu
veikt nepiecieSamas datu laboSanas aktivitates;

2. Jaizstrada un ar Pasutitaju jasaskano datu migracijas plans;

3. Jasagatavo datu migracijas skripti un datu migracijas
instrukcijas;

4. Jasagatavo datu migracijas kvalitates parbaudes (skriptu
veida vai ka savadak), kas |auj parliecinaties par datu
migracijas kvalitativajiem un kvantitativajiem rezultatiem;

5. Jasniedz Pasutitajam konsultativs atbalsts datu migracijas
un datu migracijas testéSanas laika.

Izpilditajam ir javeic veésturisko datu migracija, bet Izpilditajs
nav atbildigs par parnemamo vesturisko datu [idzSingjo
kvalitati un Izpilditajam nav javeic So kvalitates nepilnibu
laboSana.

ORG-29

Prasibas datu migracijas
procesam

Izpilditajam janodroSina datu migracijas procesa ZurnaléSana.
Migracijas zurnala jaizce| datu konfliktsituacijas un migracijas
kludas. Datu migracijas izpildes rezultata tadu konstatéto
konfliktsituaciju un kludu novérSanai, kur nepiecieSama
Pasutitaja iesaiste, japaredz vismaz 1 (viens) ménesis sistémas
izstrades/ievieSanas laika.

Datu migracijas process sakotnéji testejams Pasutitaja testa
vidée. Ja datu migracijas testi ir veiksmigi, tad datu migracija
atkartojama produkcijas vidé. Datu migracija produkcijas vidée
planojama konteksta ar Sistémas ievieSanu produkcija.
Planojot datu migraciju lzpilditajam ir japaredz ari atkapSanas
scenarijs, kurs izpildams gadijuma, ja datu migracija nav
veiksmiga.

Prasibas ievieSanai

Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

ORG-30

Sistémas uzstadiSana
produkcijas vide

Péc akcepttesteSanas pabeigSanas Pasutitajs veiks Sistémas
programmaturas uzstadiSanu un konfiguréSanu produkcijas
vide. Izpilditajam ir japiegada pedejas  atkludotas
programmatiras un dokumentacijas versijas (skat. atbilstoSo
nodevumu  aprakstu iepriekS), ka arm  janodroSina
nepiecieSamais PasuUtitaja darbinieku atbalsts Sistémas
uzstadiSanas un konfiguréSanas produkcijas vidé laika. Péec
Sistémas uzstadiSanas un konfiguréSanas produkcijas vidé

veicama atkarota datu migracija (datu migracija var tikt
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Prasibas nosaukums

Prasiba

ierobezota tikai ar to datu migraciju, kuri uzkrati starplaika
starp datu migraciju akcepttestéSanai un Sistémas
ekspluatacijas uzsakSanu).

ORG-31

Sistémas izméginajuma
ekspluatacija

Pec Sistemas uzstadiSanas produkcijas vidé tiks veikta
atkartota Sistémas parbaude (izméginajuma ekspluatacija),
kas apliecina, ka visas prasibas joprojam ir izpilditas, nemot
VEra iespéjamas produkcijas un testu vides atSkiribas un jo
Tpasi tas prasibas, kuras pilntba nav iespéjams parbaudtt testu
vidé. Termin$ izméginajuma ekspluatacijai ir 10 (desmit) darba
dienas.

ORG-32

Sistemas ievieSanas
pabeigsana

Sistémas ievieSana uzskatama par pabeigtu, ja péc Sistémas
uzstadiSanas produkcijas vidé 30 (trisdesmit) darba dienu laika
izpildti visi prasiba ORG-26 noteiktie akcepttestéSanas kritériji.
Klidu gadijuma sistémas izméginajuma ekspluatacija tiek
pagarinata par 10 (desmit) darba dienam, skaitot no pedejas
kludas labojuma piegades.

Apmaciba

Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

ORG-33

Administratoru
apmacibas

Izpilditajam janodroSina Sistémas administratoru apmaciba
tada limeni, lai administratori (arpakalpojumu sniedzéjs) spétu
patstavigi veikt Sistémas administréSanas, uzraudzibas,
uzturéSanas, rezerves kopésSanas, darbibas atjaunoSanas un
jauninajumu uzstadiSanas pasakumus.

Sistémas administratoru apmacibam ir jaietver gan teorétiska
dala, gan praktiska dala ar praktiskiem trenina uzdevumiem.
Administratoru apmaciba ietver vismaz 8 stundu teorétiskas
nodarbibas un 4 stundas zinaSanu parbaudei.

ORG-34

Lietotaju apmacibu
materiali

Izpilditajam jaizstrada apmacibu materiali vismaz Sadam
lietotaju grupam:

e Pasutitaja lietotaji;

e SPRK lietotaji;

e ESK lietotaji.

Lietotaju apmacibu materialam jabut interaktivam un jaaptver
visa konkrétajai lietotaju lomai pieejama funkcionalitate.

Garantijas prasibas

Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

ORG-35

Garantijas prasibas

Izpilditajam janodroSina piegadatas Sistémas 12 (divpadsmit)

menesu garantija. Garantijas ietvaros Izpilditajam:

1. javeic piegadatas Sistémas darbibas traucejumu un/vai
kludu un nepilnibu diagnosticéSana, analize un novérsana;

2. javeic Sistemas ietvaros identificeto droSibas nepilnibu
noversana, ja tadas tiek identificétas Sistemas lietoSanas
laika, piemeéram, Pasutitajam Istenojot neatkarigus
Sistéemas droSibas audita un ielausanas testéSanas
pasakumus;

3. janovéers datu bojajumi, kas raduSies piegadatas
programmatiras (t.sk. treSas puses programmaturas)
kludu vai Izpilditaja apzinatas vai neapzinatas ricibas
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rezultata, un kas apgrutina Sistémas izmantoSanu
atbilstosi Sistémas tehniskajai specifikacijai, kada ta bijusi,
nododot Sistemu ekspluatacija;

4. dokumentacijas laboSana (t.i. laboSana, papildinasana
utt.), atbilstoSi visiem garantijas nodroSinasanas ietvaros
veiktajiem labojumiem Sisteéma.

Garantijas perioda laika par izmainu pieteikumu nevar uzskatit

logiskas k|ldas Sistémas projekt&juma vai projekt&jumam un

prasibam neatbilstoSas realizacijas programmatiras koda.

ORG-36 | Garantijas saistibu Garantijas ietvaros pieteiktas sistemas k|udas novérSanas
izpildes procedura saskana ar sadalas “Prasibas uzturéSanai” noteikumiem,
ieskaitot terminus un nosacijumus.
UzturéSanas prasibas
Indekss Prasibas nosaukums Prasiba
MNT-1 UzturéSanas UzturéSanas pakalpojumi ietver:
pakalpojumu saturs 1. Palidzibas dienesta nodrosinasanu;
2. Sistémas darbibas monitoringu un potencialo izmainu
ierosinasanu;
3. Sanemto problému pieteikumu un izmainu pieprasijumu
izvértejumu;
4. Sistémas k|udu, uz kuram neattiecas Izpilditaja garantijas
saistibas, noversanu;
5. Problemu eskaléSanu standartprogrammatiras razotajam;
6. Programmaturas bibliotekas un dokumentacijas bibliotekas
uzturéSanu;
7. Konsultaciju sniegsanu;
8. Izmainu pieprasijumu realizaciju.
MNT-2 Pieteikumu registréSanas | Izpilditajam liguma darbibas laika, sakot ar pirma izstrades

sistéma

sprinta piegadi, ka arn turpmak garantijas un pécgarantijas

uzturéSanas ietvaros ir janodroSina pieteikumu registrésanas

sistéma, kas ir pieejama Pasutitaja autorizétam personam

(hdz 5 lietotajiem) un kura:

1. Ir definétas problémpieteikumu kategorijas atbilstoSi Sis
tehniskas specifikacijas prasibam;

2. Pasutitaja darbinieki, izmantojot web lietotaja saskarni var
pieteikt problémpieteikumus, nepiecieSamibas gadijuma
tos papildinat, precizét un komentet;

3. Pasutitaja darbinieki var sekot problempieteikumu
risinaSanas statusam;

4. Minimala informacija, kas ir registréjama par katru
problempieteikumu ir:

Problempieteikuma 1ss apraksts (subject);

Problempieteikuma detalizéts apraksts;

Problempieteikuma kategorija (skat.prasibu MNT-3);

Problempieteikuma statuss;

Pievienotas datnes (ja nepiecieSams);

Komentari (ieskaitot datumu, laiku un lietotaju);

Atsauce uz prasibu (prasibam);

Atsauce uz testéSanas scenariju (scenarijiem);

Problempieteikuma izmainu vesture (izmainu datums,

laiks, lietotajs, mainitie dati).

TSP oo T
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5. Problempieteikumu vadibas vide ievaditas informacijas
Tpasnieks ir Pasutitajs. lzpilditajam péc Pasutitaja
pieprasijuma ir janodroSina problempieteikumu vidé
saglabatas informacijas vienreiz€ja nodoSana Pasutitajam
forma, kas ir deriga importam cita sistema Sados
gadijumos:

a. Jatiek izbeigts ligums ar Izpilditaju;
b. Ja Pasititajs ievieS savu problémpieteikumu vadibas
vidi.

MNT-3

Problému kategorijas

1. Kategorija: Avarija. Problema izraisa pilnigu Sistémas
darbibas apstasanos (vai kadas no tas apakssistémas) pilnigu
apstasanos un/vai nevar izpildit kadu no biznesa procesiem
(Datu ievadi, atlasi parbaudém uz vietas, t.sk., protokolu
veidoSana un rezultatu ievade, veéstulu sagatavoSana un
izvadiSana uz FTP servera, aprékinu veikSana, maksajumu
veikSana, elektroniska pieteikSanas sistéma). Avarijas (t.sk.
augsta riska droSibas trukumi) tiek risinati 7x24 stundu
reZima neatkarigi no Saja procedira aprakstita darbalaika.

2. Kategorija: Kl|uda, kuru nevar apiet. Probléema izraisa
iekS€ju programmaturas kludu vai nekorektu darbibu, kas
rada lielus iesp€ju zudumus. Nav zinams (Pasutitajam)
pienemams problémas apieSanas risingjums, tomér ir
iespéjams darbu turpinat ierobezota rezima.

3. HKategorija: K|uda, kuru var apiet. Probléma izraisa
minimalus iespéju zudumus. letekme uz Sistemu ir
mazsvariga / sagada zinamas neértibas, pieméram, manualu
darbu Sistémas funkcionéSanas atjaunosSanai / darba
turpinasanai.

4. Kategorija: Neprecizitate. Probléma neizraisa iespéju
zudumus. Sadu pieteikumu raksturo iek3€ja programmatiras
kluda vai nekorekta darbiba, kuras ietekmi uz darba
turpind8anu var nenemt véra, kluda / neprecizitate produkta
dokumentacija.

5. Kategorija: Izmainu pieprasijums. Pieteikums tiek risinats
saskana ar izmainu pieprasijumu apstrades proceduru
(aprakstita 6.pielikuma).

6. Kategorija: Konsultacija. Problema neizraisa iespé€ju
zudumus. Programmatura nav kluda, bet ir radusies kada
neskaidriba par Sistémas darbibu vai funkcionalitati,
izmantoSanu, tehnisko apkalpoSanu u.c.

MNT-4

Palidzibas dienesta
nodrosSinasana

Izpilditajam janodroSina atbalsta dienesta pakalpojumi

latvieSu valoda, darba dienas no 8:00 lidz 18:00.

Atbalsta dienestam jabut pieejamam tieSsaisté, nodrosSinot

pieejamu Izpilditaja pieteikumu registréSanas  sistému

(arkartas gadijuma izmantojot telefonu vai elektronisko

pastu).

Atbalsta dienestam janodroSina:

1. Probleémpieteikuma apstrade atbilstoSi ta kategorijai;

2. Pasutitaja pieprasitu konsultaciju planoSana, pieteiktas
konsultacijas iekS€ja eskalacija un rezultata piegade
Pasutitajam;

3. Pasutitaja informésana par pieteikto problému statusu;

4. Pasutitaja pieteikto problému, kuru risinasana ir arpus
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Indekss

Prasibas nosaukums

Prasiba

Izpilditaja kompetences (pieméram, sadarbspé€ja ar treSo

personu informacijas sistemam) risinasanas atbalsts;

5. Sanemto problempieteikumu un izmainu pieprasijumu
izvertejums;

6. Sanemot problémpieteikumu lIzpilditajam janodroSina
problémas analize, sazinoties ar problémas pieteiceju. Ja
probléma pieteikta ka k|uda, Izpilditajam janodroSina
reakcijas laika atbilde (RLA), kura jaietver Sada
informacija:

a. problémas celonis;

b. problemas novérsanas veids (pieméram,
nepiecieSams veikt izmainas programmatura un/vai
datubaze);

c. problémas novérSanas laiks un/vai plans (pieméram,
labojums tiks piegadats ka operativa piegade, tiks
ieplanots nakamajos Nodevumos);

d. Pasdutitaja veicamas darbibas, lai problému lokalizétu
(pieméram, rekomendacijas, kas novérs iespéjamu
talaku datubazes bojajumu rasanos, atjauno
visparéjo funkcionalitati).

Ja problema pieteikta ka konsultacija, lzpilditajam Reakcijas

laika atbildes termina janodroSina $ada informacija:

1. Konsultacijas sniegdanas termina piedavajums;

2. Piedavatais konsultacijas veids (klatienes konsultacija,
telefoniska vai rakstveida konsultacija);

3. Ja iespéjams konsultaciju sniegt reakcijas laika
(telefoniski vai rakstveida), lzpilditajs fiksé konsultacijas
sniegSanas faktu un slédz pieteikumu.

Izpilditajs, saskanojot to ar Pasutitaja parstavi, kurs pieteicis
problémpieteikumu, var parkvalificet problémpieteikumu ka
konsultaciju, ja problempieteikuma ceélonis ir lietotaja kluda
vai dokumentacijas nepilniba vai mainit ta prioritati, ja kludu ir
iespéjams apiet, vadoties no Izpilditaja sniegtajam
instrukcijam. Pirmas vai otras kategorijas pieteikumiem
prioritati var mainit tikai, saskanojot to ar Pasutitaja
kontaktpersonu.

MNT-5

Kludu eskaléSana
standartprogrammaturas
razotajam

Gadijuma, ja kludas c€lonis izriet no standartprogrammaturas
(operetajsistemas, datu bazes) uzbuves, Izpilditajam ir
pienakums eskaléet kludas pieteikumu
standartprogrammatiras razotajam, saskana ar atbalsta
Imeni, kads izriet no Pasutitaja un standartprogrammaturas
razotaja liguma, vienlaikus nodroSinot operativo risinajumu
(apvadcelu), lai butu iespéjams darbinat sistemu.

Izpilditaja pienakums ir monitorét risinajuma piegadi,
testeéSanu un sniegt rekomendaciju par piegadata
standartprogrammaturas ielapa uzstadisanu.

MNT-6

Programmaturas
bibliotekas un
dokumentacijas
bibliotekas uzturesana.

1. lzpilditajam ir pienakums uzturét aktualizetu
programmaturas pirmkoda biblioteku un programmaturas
dokumentacijas biblioteku.

2. Operativo piegazu ietvaros piegadata programmatura
jaievieto programmaturas biblioteka.

3. Programmaturas dokumentacijas biblioteka jauztur
specializéeta  dokumentacijas bibliotéka. Aktualizéti
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Indekss Prasibas nosaukums Prasiba
programmaturas dokumentacijas vienumi jaievieto
biblioteka péc dokumentétas programmaturas piegades
un sekmigas notestéSanas Pasutitaja pusé. Veicot
dokumentacijas  vienumu ievietoSanu biblioteka,
jaaktualize visa projekta bibliotekas dokumentacija, lai ta
nodrosSinatu atbilstibu faktiskajai situacijai.

4. Programmaturas dokumentacijas vienumiem ir jabat
izimportéjamiem ar biroja programmatlru nolasamas
datnés, nodroSinot dokumentacijas savstarp€jo integritati
un saites starp saistitiem dokumentacijas vienumiem.

MNT-7 Konsultaciju sniegsana Pasitot konsultacijas, Pastitajs norada Sadu informaciju:

1. Konsultacijas veids (klatienes/neklatienes konsultacija);

2. lzpilditajam uzdotais jautajums;

3. NepiecieSamais konsultacijas termins.

Par konsultacijam, kuras tiek sniegtas arpus reakcijas laika,

Pasutitajs pieteikumu uzskaites sistéma atzime konsultacijas

sanems$anas faktu, kas apliecina konsultacijas sanemsanu.

MNT-8 | Kludu novérSana UzturéSanas pakalpojuma ietvaros janodroSina kludu, uz
kuram neattiecas garantijas termin$, noveérsana.

MNT-9 Reakcijas laiks Reakcijas laiks ir laiks, kura Izpilditajs veic problémas analizi
un sniedz reakcijas laika atbildi, kurd noradita Sada
informacija:

1. problémas célonis;

2. problémas novérSanas veids (pieméram, nepiecieSams
veikt izmainas programmatura un/vai datubaze);

3. problémas novérSanas laiks un/vai plans (pieméram,
labojums tiks piegadats ka operativa piegade, tiks
ieplanots nakamajos Nodevumos);

4. Pasutitaja veicamas darbibas, lai problému lokalizétu
(pieméeram, rekomendacijas, kas novers iespéjamu talaku
datubazes bojajumu rasanos, atjauno visparéjo
funkcionalitati).

MNT-10 | Defekta novérSanas laiks | Izpilditaja piegadats risinajums, kura nav iespéjams atkartot
pieteikto problému vai piegadats risinajums, kurS |auj
problemas svariguma pakapi pazeminat no avarijas/kludas,
kuru nevar apiet uz kludu, kuru var apiet.

MNT-11 | Defekta izlaboSana Izpilditaja piegadats risinajums, kura nav iesp&jams atkartot
pieteikto problemu.

MNT-12 Liguma ietvaros pieteiktajam kludam janodroSina $adi novérSanas termini:

Pieteikuma Reakcijas Defekta Eskalacija treSas puses | Defekta

kategorija laiks novérdanas laiks programmatiras izlaboSana
no pieteikuma izstradatajam (ja (no pieteikuma
briza nepiecieSams) no briza)

pieteikuma briza

1. Avarija 1 stunda 4 stundas 24 stundas 48 stundas

2. Kritiska 2 stundas 8 stundas 24 stundas 72 stundas

probléema

(problema, kuru

nevar apiet)

3. Problema 12 stundas 5 darba dienas 10 darba dienas 1 menesis

(problema, kuru
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var apiet)
4. Mazsvariga 12 stundas - 10 darba dienas 1 meénesis
probléma
5. Konsultacija 2 stundas - - -
Indekss Prasibas nosaukums Prasiba
MNT-13 | Citi uzturéSanas 1. Sistémas konfiguréSanas atbalsts.
pakalpojumi, kuri jasniedz | 2. Atbalsts versiju uzstadiSanai Pasatitaja videés.
pec Pasutitaja 3. Standartprogrammatiras papildinajumu vai droSibas
pieprasijuma: ielapu testéSana vai konfiguracijas droSibas prakses
ieteikumu (hardening standards) ietekmes novértéSana
pirms ievieSanas sistema.
4, Sistémas jauninajumu uzstadiSana.
5. lzvértéjumu un ekspertu atzinumu sagatavosana.
6. Rezerves kopiju izveidoSana.
MNT-14 | IkméneSa atskaite par Par katra meéneSa laika sniegtajiem  uzturéSanas

uzturéSanas
pakalpojumiem

pakalpojumiem lzpilditajs iesniedz Pasutitajam atskaiti, kura
norada:

1.
2.

ook w

Sistemas pieejamibas parametrus;

UzturéSanas pieteikumu skaitu péc pieteikumu veidiem un
kategorijam;

Atrisinato pieteikumu skaitu;

Laiku, kurs patéréts kludu novérdanai;

Laiku, kurs patéréts konsultacijam;

Laiku, kurs patéréts citiem pakalpojumiem péc Pasutitaja
pieprasijuma.
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Pielikums Nr. 3

iepirkumam Nr. VASES 2018/04

TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS (VEIDLAPA)

Atklats konkurss ,Numeracijas datu bazes izstrade un uzturéSana”, |d.Nr. VASES 2018/04

Funkcionalo prasibu apraksts, par katru prasibu noradot:

Realizéjamas funkcionalitates aprakstu;
Informaciju par integraciju ar &aréjiem datu avotiem, norddot sanemamo un nododamo
informaciju, integracijas metodi);

Lietotaja saskarnes elementu skices (ja nepiecieSams);

Funkcionalas prasibas realizacijas darbietilpibas atsifréjums, atbilstosi Finansu piedavajuma
tabulai “Darbietilpibas novértésanas metodika’.

Sistémas izstrades pirmaja karta realizeéjamas funkcionalas prasibas

Lietotaju parvaldiba

Prasibas - Prasibas realizacijas
leelss nosaukums Sl piedavajums
USR1 Lietotaju veidi | Sistema janodroSina sekojoSi lietotaju

veidi:

1. Pasutitaja administrators, vienlaikus
var but lietotajs (turpmak -
Administrators);

Pasutitaja lietotajs;

SPRK lietotajs;

ESK lietotajs;

. Publiskais lietotajs.

aorwn

USR2 Administrators | Administratoram janodroSina vismaz
Sadas tiesibas:
1. lzveidot ESK kontu;
2. Pieskirt / blokét/ atblokét/ anulét
SPRK lietotaja tiesibas;
3. Pieskirt / bloket/ atblokét/ anulét
ESK lietotaja tiesibas;
4. Pieskirt / bloket/ atblokét/ anulét
Pasutitaja lietotaja tiesibas;
5. Mainit sistémas  konfiguréjamos
parametrus;
6. Apturét/ palaist Sistemas procesus;
7. Iniciet datu arhivéSanu;
8. Atjaunot datus no arhiva;
9. Piek]ut jebkurai sistémas
funkcionalitatei.
USR3 Lietotaja Sistémas lietotaju  tiesibas  pieskir
tiesibu Administrators. Lietotaja tiesibu
pieskirsana pieskirsana veicama, noradot:

1. Juridisko personu, kuras varda
rikojas lietota;js;
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Prasibas

Prasibas realizacijas

IeEhes nosaukums e piedavajums

2. Lietotajvards;

3. Lietotaja vards, uzvards;

4. Lietotaja loma;

5. ldentifikacijas veids
(lietotajvards/parole; autentifikacija,
izmantojot Active Directory;
izmantojot  www.latvija.lv  vienoto
autentifikacijas LDAP (var but vairaki
autentifikacijas varianti);

6. Komunikaciju kanali (e-
pasts/talrunis);

7. Statuss (ja nav piesSkirti numuri, ESK
statuss ir neaktivs);

8. Piekluves tiesibu izveidoSanas
datums;

9. Piek|uves tiesiskais pamatojums (var
but ar saite uz sisteéma saglabatu
elektronisku dokumentu vai saite uz
Pasutitaja lietvediba saglabatu
dokumentu);

10. Atzimes  par lietotaja  statusa
izmainam  (blokéts,  bloké3anas
iemesls, atjaunots);

11. Lietotaja tiesibu anuléSanas datums
un pamatojums;

12. Piezimes.

USR4 Lietotaja Sistema automatiski bloké lietotaja
piekluves piekluves tiesibas gadijumos, ja:
automatiska 1. Tns reizes péc kartas ievadita
blokéSana nepareiza (lietotajvardam

neatbilstoSa parole);

2. Konstatéta netipiska datu plusma,
izmantojot lietotaja kontu vai citas
pazimes, kuras satur nesankcionétas
piekluves  pazimes  (bloké3anas
nosacijumi identificéjami analizes
laika).

Par lietotaja piekluves blokéSanu vai

lietotajam, kura piekluves tiesibas

bloketas, tiek attélots bridinajuma
pazinojums.

USR5 Lietotaja Administratoram jabut iespéjai bloket
piekluves lietotaja piek|uves tiesibas:
tiesibu 1. Uz pagaidu prombutnes laiku;
manuala 2. Citos gadijumos, kad Administrators
blokéSana to uzskata par nepiecieSamu.

USR6 Manuala Administrators var manuali atjaunot
administratora | lietotaju piek|uves tiesibas sistemai.
/lietotaja Par piekluves atjaunoSanas faktu javeic
tiesibu atzime lietotaju tiesibu parvaldibas
atblokésana modul.

USR7 Lietotaja Sistema japaredz funkcionalitate
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Prasibas - Prasibas realizacijas

Indekss Prasiba Y

nosaukums piedavajums
atblokédana nozaudetas lietotaja paroles
kludaini atjaunoSanai. Péc lietotaja pieprasijuma
ievaditas uz sistema saglabatu lietotaja adresi
paroles nosutama paroles atjaunosSanas
gadijuma. informacija, kura ir deriga vienai

pieslégSanas reizei. Péec pirmas

pieslégSanas lietotaja parole jaatjauno.

Parole automatiski var tikt atjaunota ne

biezak, ka vienu reizi gada

(konfiguréjams  parametrs).  Paroles

atjaunoSanas informacija ir deriga ne

vairak, ka 72 stundas.

USR8 Lietotaja Lietotaja  tiestbu  anuléSanu  veic
tiesibu Administrators péc Pasutitaja, SPRK vai
anuléSana ESK rikojuma/pazinojuma par darba

attiecibu izbeigsanu.

Lietotaja tiestbu anuléSanas gadijuma

Sistéma Administratoram attélo

bridindjuma pazinojumu, ja SPRK vai

ESK péc lietotaja tiesibu anuléSanas nav

neviena aktuala lietotaja.

Lietotaja tiesibu anuléSana ietver

lietotdja  piekluves tiestbu logisku

dzesanu, saglabajot auditacijas
pierakstus.

USR9 Lietotaja Administratoram jabut iesp€jai meklét
mekléSana registrétu lietotaju pec Sadiem

parametriem:

1. Juridisko personu, kuras varda
rikojas lietotajs;

2. Lietotaja vards, uzvards;

3. Lietotaja loma;

4. Lietotaja statuss.

USR10 | Atskaite par Par katru lietotaju Sistémai jaattélo
lietotaja atskaite par Lietotaja Sistéma veiktajam
darbibam darbibam.

USR11 | Lietotaja Sistemai janodroSina Sadas lietotaja
identifikacija identifikacijas un autentifikacijas
un metodes:
autentifikacija | 1. Lietotajvards un parole;

2. AutentificéSanas, izmantojot
www.latvija.lv vienoto
autentifikacijas risinajumuj;

3. Autentifikacija ar Pasutitaja Active
Directory (tikai Pasutitaja
lietotajiem).

USR12 | Prasibas Paroles uzstadijumiem ir jabut
parolem konfiguréjamiem, nodroSinot vismaz

Sadus konfiguracijas parametrus:

1. Paroles garums;

2. Augséja registra simbolu skaits;
3. Parasta registra simbolu skaits;

Atklata konkursa ,Numeracijas datu bazes izstrade un uzturéSana” nolikums

ID Nr. VASES 2018/04

58



http://www.latvija.lv/

Prasibas

Prasibas realizacijas

IeEhes nosaukums e piedavajums
4. Ciparu skaits;
5. Specialo simbolu skaits;
6. Paroles deriguma termins.
USR13 | Parolu 1. Sistema jabut bloketai iespé€jai
aizsardziba izmantot parluka saglabatu paroli.
2. Parole publiskaja tikla, pieslédzoties
sistémai, japarraida Sifréta veida.
ESK registrs
Indekss Prasibas Prasiba PrasT_bas_re_e_lIizécijas
nosaukums piedavajums
ESK-1 ESK registra Sistéma par katru ESK jauztur sekojoSa
uzturama informacija:
informacija

1. ESK nosaukums;

2. Saimnieciskas darbibas veids (SIA;
AS....);

3. Uznémuma registra numurs
Komercregistra;

4. Adrese / faktiska adrese (strukturéts
lauks, atbilstoSi adreSu registra
formatam);

5. SPRK pieskirtais ESK registracijas
numurs;

6. SPRK Registracijas datums;

7. Visparejas atlaujas statuss
(aktiva/anuléeta);

8. Kontaktpersona, kontaktinformacija
- t.sk. e-pasts ar iesp€ju automatiski
nosutit bridinajumuy);

9. Piezimes;

10. Sistémas lietotaju saraksts
(piekartojas dinamiski, datus
veidojot no registrétajiem
lietotajiem);

11. Visparigas atlaujas veids.

ESK registra uzturamo informaciju var
ievadit/mainit/dzest SPRK lietotajs vai
Administrators.

Numuru registrs

Indekss Prasibas Prasiba Pra5|_bas_re_a_1llzacuas
nosaukums piedavajums
NUM1 Numura veidi Numeracijas datu bazes

pamatelements ir numurs. Sistéma
jauztur Sadi numuru veidi:

1. Publiska telefonu tikla numuri;

2. lsie kodi;

3. ldentifikacijas kodi;

NUM2 Publiska
telefonu tikla

Publiska telefonu tikla numuriem
jauztur Sads iedalljums un numeracijas
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

numuri

diapazons:

1. Publiska fikséta tikla numuri -
numeracijas diapazons tiek pieskirts
blokos pa 100 (ja ESK numeracijas
lietoSanas tiesibas pieprasa pirmo
reizi) vai blokos pa 1000 numuriem;

2. Publiska mobila tikla numuri -

blokos pa 100000 vai 10000
numuriem (iznémuma gadijuma - pa
1000 numuriem);

3. Pakalpojumu numuri (diapazons no

5; 10; 25; 100; 1000):
a. Bezmaksas izsaukuma
pakalpojuma numuri (80Xxxxxx);
b. Dalitas samaksas pakalpojuma
numuri (81Xxxxxx);
c. Papildu samaksas pakalpojuma
numuri (90xxxxxx);
d. Citu veidu pakalpojumu numuri
(7 8XXXXXX).
Numeracijas veidi un to iedalijums var
tikt papildinats, atbilstoSi numeracijas
plana izmainam.

NUM3

Isie kodi

Isajiem kodiem jauztur Sads iedalijums:

1. Piekluves kodi (tris ciparu formata
100; 104-109; 190-199; Ccetru
ciparu formata - 1010-1019; 1020-
1029; 1030-1039);

2. lIsie numuri (specialajiem
dienestiem);

3. lsie numuri, kuri sakas ar 118 (118x
vai 118xx) - telefonu uzzinu
dienestiem;

4. lsie numuri, kuri sakas ar 16 (16xx)
- operatoru pakalpojumiem tikla
ietvaros;

5. Isie numuri, kuri sakas ar 82 - 89
(82xx;....) - operatoru
pakalpojumiem, taja skaitd Isie
numuri, kuri sakas ar 88 vai 89
(88xx; 89xx) - Erotiska,
pornografijas vai azartspelu satura
pakalpojumiem;

6. Isie numuri pakalpojumiem ar
socialo véertibu (116xxx)

Isie numuri tiek pieskirti pa vienam

numuram.

NUM4

Numuru veidu
uzturéSana

Numuru veidus, atkariba no nacionala
numeracijas plana, uztur Pasutitajs.
Numuru veidiem jabut konfiguréjamiem,
uzturot vismaz Sadus konfiguracijas
parametrus:
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Prasibas

Prasibas realizacijas

Indekss Prasiba . = .

nosaukums piedavajums

1. Numura ietilpstoSo zZimju skaits;

2. Numura sakuma zimes, ja tas
raksturo numura veidu;

3. Numura veida nosaukums;

4. Par numura lietoSanas tiestbam
veicamais maksajums (par vienu
numuru, euro);

5. Tarifikacijas solis (vienreizéjs
maksajums, diena, menesis,
ceturksnis, gads). Uzstadot par
tarifikacijas soli ménesi vai gadu
katrs iesaktais menesis vai gads tiek
skaitits par pilnu periodu .

NUM5 Publiska Atkariba no izmantoSanas, publiska
telefonu tikla telefonu tikla numuram janodroSina
numuru statusi | Sadi statusi:

1. lzveidots  (ieklauts  nacionalaja
numeracijas plana);

2. Pieteikts (t.i. rezervéts);

3. Pieskirts;

4. Pagarinats;

5. Anuléts;

6. Talak nodots;

7. Piedkirts lietoSana:

o Bez termina (fiksetda tikla
numuriem un mobilo operatoru
pécapmaksa numuriem);

o Sagatavots (mobila tikla
priekSapmaksas numuriem);

o LietoSana hdz (mobila tikla
priekSapmaksas numuriem);

8. Nodots ar numura saglabasanu;

9. Sanemts no cita operatora ar
numura saglabasanu.

10. Atslegts.

NUM®6 Publiska Numura pieteikSanu registré SPRK
telefonu tikla darbinieks. Numurs, kuram pieSkirts
numura statuss  “Pieteikts” nav  pieejams
pieteikSana pieteikSanai vai pieSkirSanai citiem

operatoriem.

Statuss automatiski tiek anuléts, ja

numurs 60 kalendaro dienu laika netiek

pieskirts operatoram.

NUM7 Publiska Numura/Numuru bloka pieSkirSanu veic
telefonu tikla SPRK, ar savu lemumu pieskirot ESK
numura/ tiesibas lietot nhumuru vai numeracijas
numuru bloka bloku.
pieskirsana Par Iéemumu, ar kuru tiek pieskirts

numeracijas bloks vai numurs, Sistema
jaievada Sada informacija:
1. ESK, kuram pieskirts
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

numurs/numuru bloks (izvélne no
klasifikatora, nodroSinot atlasei
vismaz péc registracijas numura un
nosaukuma);

2. Numura veids (izveéle no
klasifikatora, lietotajam tiek attéloti
pieejamie numuru veidi);

3. Numurs vai numuru bloks. Lietotaja
saskarné sistéma attélo pieejamos
numeracijas blokus un konkrétajam
ESK piesSkirtos numeracijas blokus.
Japaredz iespé€jas:

a. ievadit numeracijas diapazona
pirmos 4  skaitjus, sistéma
automatiski  attélo pieejamos
numurus, tiek ievadits pieSkiramo
numuru skaits;

b. ievadit numeracijas bloka pirmo
un pédejo numuru;

c. lzveleties numeracijas bloku, kurs
seko ESK izmantotajam
numeracijas blokam.

4. Datums, ar kuru numurs/numuru
bloks pieskirts lietoSana;

5. Pieskirts fidz / bez termina
(neobligats lauks).

levadot  pieSkiramo  numuru  vai
numeracijas bloku, sistemai javeic
numuru pieejamibas parbaude (t.i., vai
kads no izvélétajiem numuriem jau nav
pieskirts). Gadijuma, ja kads no
izveélétajiem numuriem jau ir piesKkirts
lietoSana, jaatteélo kludas pazinojums un
jaatgriezas  ievadforma, saglabajot
ievaditas atbilstosas vertibas.

Numeracijas pieSkirSanas forma

japaredz iespeja pieSkirt vairakus

numuru veidus vai vairakus viena veida
numeracijas diapazonus.

No numeracijas pieskirSanas

ekranformas jabut saitei uz iespé€ju

izveidot jaunu ESK.

Funkcionalitate pieejama lomai SPRK

darbinieks.

NUMS8

Publiska
telefonu tikla
numura/numur
u bloka
lietoSanas
tiesibu
pagarinasana

Numura/Numuru  bloka lietoSanas
tiesibu pagarinasanu veic SPRK, ar savu
[Emumu  pagarinot ESK pieSkirtas
tiesibas lietot numuru vai numeracijas
bloku. Par lemumu, ar kuru tiek
pagarinatas numeracijas bloka vai
numura lietoSanas tiesibas, Sistéma
jaievada sada informacija::
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Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

1. ESK, kuram pieskirts
numurs/numuru bloks (izvélne no
klasifikatora). Peéc ESK ievades
Sistema attélo attiecigajam ESK
pieskirtos numurus, kuriem ir
noteikts lietoSanas termins;

2. Numurs vai numuru bloks (iesp&jams
izvéleties no attiecigajam ESK
pieskirtajiem numuriem, kuriem ir
noteikts lietoSanas termins vai
manuali ievadit numuru vai
numeracijas diapazona pirmo un
p€déjo numuru. levadforma japaredz
abas formas aizpildiSanas
uzsakSanas iespé€jas, péc numura vai
numeracijas diapazona ievades
attélojot ESK, kuram Sis
numurs/numeracijas diapazons
pieskirts);

3. Pieskirts [idz (obligati aizpildams
lauks), janodroSina datu ievades
validacija - pieSkirtais termin$ nevar
but Tsaks, ka esoSais termins.
Japaredz alternativa pagarinat
numura lietoSanas tiesibas par
noteiktu laika periodu (jadefine
termina soli) vai mainit numura
lietoSanas tiesibu terminu  uz
beztermina.

Funkcionalitate pieejama lomai SPRK

darbinieks.

NUM9S

Publiska
telefonu tikla
numura/numur
u lietoSanas
tiesibu
anuléSana

Numuru/numuru  bloka lietoSanas
tiesibu anuléSanu veic SPRK. Par
numura/ numeracijas diapazona
anuléSanu Sistéma tie veikts ieraksts:

1. ESK, kuram pieskirts
numurs/numuru bloks (izvélne no
klasifikatora). Pec ESK ievades
Sistema attélo attiecigajam ESK
pieskirtos numurus;

2. Anulgjamais numurs vai numuru
bloks (iespéjams izveléties no
attiecigajam ESK pieskirtajiem
numuriem, kuriem ir noteikts
lietoSanas termind vai manuali
ievadit numuru vai numeracijas
diapazona pirmo un pédé&jo numuru.
levadforma japaredz abas formas
aizpildiSanas uzsakSanas iespéjas,
péc numura vai numeracijas
diapazona ievades attélojot ESK,
kuram  Sis  numurs/numeracijas
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Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

diapazons pieskirts), japaredz
iespéja anulét visus pieskirtos
numurus;

3. Datums, ar kuru anulétas

numeracijas lietoSanas tiesibas

4. Anulésanas iemesls (klasifikators no

SPRK 1/18 33. Punkta noraditajiem
iemesliem);

5. Opcionala iesp€ja pieSkirt anuléto
numeracijas diapazonu citam ESK
(pareja uz numeracijas pieskirSanas
formu, pieSkiramo numeracijas
resursu vieta attélojot anulétos
numurus.

Funkcionalitate pieejama lomai SPRK

darbinieks.

NUM10

Numura
talaknodosana

Numuru/numuru bloka lietoSanas
tiesibu talaknodosanu veic SPRK. Par
numura/ numeracijas bloka
talaknodosanu Sistéma tie veikts
ieraksts:
1. Donors (izvéle no ESK saraksta);
2. Nododamie numuri /numuru bloks
(ja izvelets ESK, tiek attéloti ESK
pieskirtie numeracijas resursi ar
iespeju filtret numeracijas resursus
pEéc numeracijas veida). Ka ierosme
var but art numura / numeracijas
diapazona ievade, $ada gadijuma
sistéma automatiski attélo ESK, kura
lietoSana ir numuri/numeracijas
diapazons;

Sanemeéjs (izvele no ESK saraksta);

TalaknodoSanas apstiprinasana;

Atzime, ka ESK, kuram nodoti

numeracijas resursi, iesniedzis

rakstveida apliecinajumu par
numeracijas tiesibu sanemsanu;

6. (Opcionali) - atverot ierakstu par
numeracijas lietoSanas tiesibu
talaknodosanu, iesp€jams
numeracijas resursu talaknodoSanu
anuléet.

Funkcionalitate pieejama lomai SPRK

darbinieks.

o ks w

NUM11

PieskKirts
lietoSana

Numura pieskirSanu lietoSana veic ESK.
Par numura pieSkirsanu lietoSana
Sistema tiek veikts ieraksts:

1. Numurs;

2. Datums, ar kuru numurs pieSkirts
lietoSana:
o Mobilajiem priekSapmaksas
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

numuriem datums, ar Kkuru
pieskirts lietoSana tiek uzstadits
atbilstoSi statusam Sagatavots
(mobila tikla priekSapmaksas
numuriem);

o Papildus statuss “LietoSana ldz”
(mobila tikla priekSapmaksas
numuriem).

Funkcionalitate pieejama lomai
“Elektronisko sakaru komersants”.
lerakstu par numura pieskirSanu
lietoSana ESK veic viena no sekojoSiem
veidiem:

a. Nododot Sistémai informaciju par
numura pieskirSanu lietoSana ar
timekla pakalpi no savas
informacijas sistemas bridi, kad ar
galalietotaju ir noslégts igums par
elektronisko sakaru
pakalpojumiem.;

b. levadot Sistemas lietotaja
saskarné informaciju par numura
pieskirsanu lietoSana diena, kad ar
galalietotaju ir noslégts ligums par
elektronisko sakaru
pakalpojumiem.

Funkcionalitate pieejama ESK
lietotajam.

NUM12

Timekla
pakalpe
“PieSkirts
lietoSana”

Timekla pakalpe tiek ierosinata ESK
informacijas sistema. Péc
apstiprinajuma sanems$anas no
Sistéemas, tiek nodoti prasiba NUM 11
noraditie dati. Transakcija tiek
apstiprinata pec veiksmigas datu
sanemsanas apstiprinajuma
sanemsanas.

Gadijuma, ja netiek sanemts kads no
apstiprinajumiem, timekla pakalpes
izsaukums tiek atkartots ik péc 15

minutém, [idz veiksmigas datu
sanemsanas apstiprinajuma
sanemsanai.

Veiksmiga datu sanemSana  tiek
apstiprinata, izpildoties sekojoSiem
nosacijumiem:

1. Numurs, kurs pieskirts
galalietotajam ietilpst ESK
pieskirtajam numeracijas
diapazonam;

2. Numurs, kurs pieskirts

galalietotajam, nav piesSkirts citam
galalietotajam;
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

3. Dati veiksmigi saglabati Sisteéma.

Neizpildoties kadam no veiksmigas datu

sanemsanas nosacijumiem tiek

atgriezts viens no Sadiem kludas

pazinojumiem:

1. Numurs neatbilst ESK pieSkirtajam
numeracijas diapazonam;

2. Numurs jau ir fikséts ka pieskirts;

3. Datu saglabasana nav  bijusi
veiksmiga.

Kludas pazinojuma gadijuma (iznemot

(3)), elektronisko sakaru operatora

sistema javeic datu korekcija un

atkartoti jaizsauc timek|a pakalpe.

NUM13

Galalietotajam
pieskirta
numura
ievadiSana
lietotaja
saskarne

ESK lietotajam péc pieslégsanas
sistémai ir pieejama saskarne lietoSana
pieskirto numuru ievadei:

1. Numurs/numeracijas diapazons
(ievadforma);

2. PieskirSanas datums (péc
nokluséjuma ievades datums);

3. lespéja ievadit jaunu numuru vai
apstiprinat ievadito informaciju.

Péc ievades tiek veikta validacija:

1. Numurs, kurs pieskirts
galalietotajam ietilpst ESK
pieskirtajam numeracijas
diapazonam;

2. Numurs, kurs pieskirts
galalietotajam, nav piesSkirts citam
galalietotajam;

3. Pieskirdanas datums nav lielaks par
Sistémas datumu.

Sistema saglaba ievaditos datus.

Neveiksmigas saglabasanas gadijuma

lietotajam tiek attelots kludas

pazinojums.

NUM14

Nodots ar
numura
saglabasanu

Par numuru, kur§ sanemts ar numura

saglabasanu, ESK, kur§ sanémis

numuru, sniedz informaciju, noradot:

1. Numurs;

2. ESK, no kura numurs tiek parnemts;

3. Datums, ar kuru stajas speka ligums
par elektronisko sakaru
pakalpojuma sniegSanu.

ESK, kurS nodevis numuru ar numura

saglabasanas pakalpojumu, sniedz

informaciju par :

1. Numuru;

2. ESK, kuram numurs nodots;

3. Datums, kad numurs nodots.

Numura parejas faktu Sistéma registré
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Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

bridi, kad sanemts pazinojums par
nodoSanu un parnem$anu. Gadijuma,
ja konfiguréjama perioda informacija
par nodoto un parnemto numuru
nesakrit, Sistéema attélo
administratoram bridinajuma
pazinojumu par informacijas
nesakritibu.

NUM15

Atslegts

ESK, kurS partraucis pakalpojuma
sniegsanu galalietotajam, ievada
sistema datus par:

1. Numuruy;

2. Atslégsanas datumu;

3. Piezimes (neobligats lauks).

Mobilajiem priekSapmaksas numuriem

statuss  “atslegts” tiek  uzstadits

automatiski, ar bridi, kad no deriguma
termina notecéjuma pagajusi tris
meéenesi.

Informaciju par atsleégSanu elektronisko

sakaru ESK ievada viena no Siem

veidiem:

a) Nododot Sistémai informaciju par
numura atslégsanu ar timekla
pakalpi no savas informacijas
sistéemas bridi, kad pakalpojums
galalietotajam ir partraukts;

b) ievadot Sistemas lietotaja
saskarné informaciju par numura
atslégsanu.

Funkcionalitate pieejama ESK

lietotajam.

NUM16

Timekla
pakalpe
“atslegts”

Timekla pakalpe tiek ierosinata ESK
informacijas sistema. Péc
apstiprinajuma sanems$anas no
Sistémas, tiek nodoti prasiba NUM15
noraditie dati. Transakcija tiek
apstiprinata pec veiksmigas datu
sanemsanas apstiprinajuma
sanemsanas.

Gadijuma, ja netiek sanemts kads no
apstiprinajumiem, timekla pakalpes
izsaukums tiek atkartots ik pec 15

minutem, ldz  veiksmigas  datu
sanemsanas apstiprinajuma
sanemsanai.

Veiksmiga datu sanemSana  tiek

apstiprinata, izpildoties sekojoSiem

nosacijumiem:

1. Atslégtais numurs bijis pieskirts ESK
vai nodots ar numura saglabasanas
pakalpojumu
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Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

2. Atslegtajam numuram pirms tam
bijis statuss “pieskirts lietoSana”

3. Dati veiksmigi saglabati Sisteéma.

Neizpildoties kadam no veiksmigas datu

sanems$anas nosacijumiem tiek

atgriezts viens no Sadiem kludas
pazinojumiem:

1. Numurs neatbilst elektronisko
sakaru ESK pieskirtajam
numeracijas diapazonam;

2. Numurs nav fikséts ka pieSkirts
lietoSana;

3. Datu saglabasana nav  bijusi
veiksmiga.

Kludas pazinojuma gadijuma (iznemot

(3)), elektronisko sakaru operatora

sistema javeic datu korekcija un

atkartoti jaizsauc timek|a pakalpe.

Atslegtais numurs tiek atziméts ka

neizmantots

Ja numurs bijis nodots ar numura

saglabasanas pakalpojumu, numurs

tiek atziméts ka neizmantots tam ESK,
kuram tas sakotngji pieskirts vai
talaknodots.

NUM17

Atsléegta
numura
ievadiSana
lietotaja
saskarne

ESK lietotajam péc pieslégsanas
sistemai ir pieejama saskarne atslegto
numuru ievadei:

1. Numurs (ievadforma);

2. PieskirS8anas datums (pec
nokluséjuma ievades datums);

3. lespéja ievadit jaunu numuru vai
apstiprinat ievadito informaciju;

Péc ievades tiek veikta validacija:

1. Atslégtais numurs bijis pieskirts ESK
vai nodots ar numura saglabasanas
pakalpojumu;

2. Atsléegtajam numuram pirms tam
bijis statuss “pieskirts lietoSana”;

3. AtslegSanas datums nav lielaks par
Sistémas datumu.

Sistema saglaba ievaditos datus.

Neveiksmigas saglabasanas gadijuma

lietotajam  tiek  attelots kludas

pazinojums.

NUM18

Speciali
atslegsanas
gadijumi

SPRK darbiniekam ir tiesibas registrét
sistema ESK visparejas atlaujas
anulésanas faktu.

Visparejas atlaujas anulésanas
gadijuma tiek atslegti visi konkrétajam
ESK pieskirtie numeracijas resursi.
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Atskaites

Indekss Prasibas Prasiba PrasT_bas_re_e_lIizécijas
nosaukums piedavajums
REP1 Darbibas ar Atskaisu funkcionalitatei var piek|ut:
atskaitem 1. SPRK lietotaji — Pasutitaja definétam
atskaitem par visiem ESK;
2. VASES lietotaji - visam atskaitem
3. ESK lietotaji - atskaitem par ESK
pieskirtajiem, lietoSana pieSkirtajiem
un atslégtajiem ar numura
saglabasanu numuriem.
Atskaitéem janodroSina vismaz Sada
funkcionalitate:
- skatit uz ekrana;
- izdrukat;
- saglabat ka *pdf datni;
- saglabat ka *xIs/xIsx datni.
REP2 Atskaite par Atskaites sagatavoSanu var pieprasit

publiska tikla
numuriem

prasiba REP 1 noraditie lietotaji.

Pieprasot atskaiti, jaievada datums, uz

kuru atskaite sagatavojama.

Atskaite tiek attelota pa numuru

veidiem, par katru numuru veidu

attélojot Sadu informaciju:

1. ESK pieskirtie numuri;

2. Galalietotajiem pieskirtie numuri;

3. Galalietotajiem lietoSana esosie
priekSapmaksas karSu numuri (tikai
par publiska mobila tikla numuriem);

4. LietoSana esoSie numuri testéSanai
(no 01.01.2019);

5. LietoSana esosie numuri
marsrutéSanai (no 01.01.2019)
LietoSana esoSie viesabonéSanas
numuri (tikai par publiska mobila
tikla numuriem);

6. Atslégtie numuri, kuru galalietotaji ir

izvelejusies izmantot numura
saglabasanas pakalpojumu;
7. LietoSana esoSie numuri

marsrutéSanai, nodroSinot numura
saglabasanas pakalpojumu (tikai
publiska fikséta tikla operatoriem;
sakot ar 01.01.2019.);

8. LietoSana esoSie numuri testéSanai
(sakot ar 01.01.2019.);

9. Atslégto abonentu/ galalietotaju
numuru skaits méneSa pédéja
diena, kuri ne ilgak, ka par 3
meneSiem nav  pieskirti citiem
lietotajiem;

10. Atslegto abonentu/ galalietotaju
numuru skaits ménesSa péedéEja
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Prasibas realizacijas
piedavajums

diena, Kuri ilgak, ka par 3
meéneSiem nav  pieskirti citiem
lietotajiem;

11. Neizmantoto  abonentu  numuru
skaits meéneSa pédeja diena -
abonentu numuri, kas sagatavoti
izmantoSanai abonentu
identifikacijas modulos, bet nav
pieslégti lietoSanai (tikai par
publiska mobila tikla numuriem).

REP3

Atskaite par
publisko
telefonu tiklu
operatoru
pakalpojumu
kodiem

Atskaites sagatavoSanu var pieprasit
prasiba REP1 noraditie lietotaji.
Pieprasot atskaiti, jaievada datums, uz
kuru atskaite sagatavojama.

1. ESK lietoSana esoSo publisko
telefonu tiklu operatoru
pakalpojumu kodu “11X”, “12X7,
“13X7, “14X”, “15X” un “17X" (triju
ciparu formata) skaits meénesa
pédeja diena/lietotaja  definéta
datuma;

2. ESK lietoSana esoSo publisko
telefonu tiklu operatoru
pakalpojumu kodu “18XX”, “83XX-
89XX”  (Cetru ciparu formata),
“82XXX”  (piecu ciparu formata)
skaits méneSa pedeéja diena;

3. ESK lietoSana esoSo operatora
izvéles kodu “101X”, “102X”,
“103X” (Cetru ciparu formata) un
“10X”, “19X” (triju ciparu formata)
skaits ménesa pedeja diena.

REP4

Datu
iesniegsana

ESK pieejami sekojosSi datu iesniegSanas

veidi:

1. Sistema registréto datu
apstiprinasana (pieejama gadijuma,
ka ESK nodod Sistémai datus ar
timekla apkalpém vai regulari ievada
datus lietotaja saskarné) (prasiba
realizéjama otraja karta, skat.
prasibu REPS8);

2. Datu ievade lietotaja saskarne.

REP5

Atskaites
ievade
lietotaja
saskarne.

Péc ESK lietotaja pieprasijuma Sistema
atteélo atskaites formu, atbilstoSi ESK
nodotajiem numuru  veidiem un
numeracijas diapazoniem, ka ari sistema
registrétajiem numura saglabasanas
pakalpojumiem.

Atskaite tiek attelota Sistéma uzkrata
informacija par iepriekS€jo parskata
periodu un ievadlauki aktualas
informacijas ievadei. levadlauki aktualas
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Prasiba
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informacijas ievadei ir obligati.

Veicot atskaites apstiprinasanu, sistema
par katru numeracijas veidu veic datu
kvalitates parbaudi (atskaité sniegtajai
informacijai jaatbilst ESK nodotajiem
numeracijas diapazoniem).

ESK lietotajam ir iesp€jams apstiprinat
atskaiti “bez izmainam”, §ada gadijuma
atskaité tiek attéloti dati par iepriekS€jo
parskata periodu.

REPG

Atskaite par
ESK

SPRK un VASES lietotajiem ir pieejama

pilna atskaites funkcionalitate. Atskaites

pieprasijuma uzstadami viens vai vairaki

sekojosi iestatijumi:

ESK;

Numura veids;

ESK piesSkirtie numuri;

LietoSana pieskirtie numuri;

Talaknodotie / sanemtie numuri;

Parnestie numuri (izmantojot

numura saglabasanas pakalpojumu)

- nodoti citam operatoram;

7. Parnestie numuri (izmantojot
numura saglabasanas pakalpojumu)
- sanemti no cita operatora;

8. Atslegtie numuri (ne vairak, ka tris
menesus);

9. Atslégtie numuri (vairak, ka tris
menesus);

10. Neizmantotie numuri;

11. Laika periods / datums (ar iesp€ju
sanemt atskaiti par vienu dienu);
12.1zvérsta atskaite/savérsta atskaite
(attélo tikai skaitliskos lielumus)

Atskaites konfiguré Pasutitajs.

SokwnhE

REP7

Izversta
atskaite

Izvérsta atskaité par ESK nodotajiem
numuriem atbilstoSi numeracijas veidam
vai konkrétam lietotaja ievaditam
numuram (numuru diapazonam) tiek
attélots:

1. Numurs;

2. Numura aktualais statuss;

3. Numura statusa mainas datums.

Administratora skats

Prasibas - Prasibas realizacijas
Indekss Prasiba A

nosaukums piedavajums
ADM-1 Parskats par Administratora skata jabut pieejamai

apstiprinataja
m atskaitem

informacijai par atskaiSu
apstiprinasanu:
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Prasibas - Prasibas realizacijas
Indekss Prasiba . = .
nosaukums piedavajums
1. ESK, kuri apstiprinajusi sistemas
atskaites (par katru ESK attélojas
atskaites apstiprinaSanas datums);
2. ESK, kuri nav apstiprinajusi sistemas
atskaites;
3. ESK, kuri nav iesniegusi atskaites
(par konfiguréjamu periodu).
ADM-2 ESK darbibu Administratora skata jabut pieejamai
parskati informacijai par:
1. ESK, kuri ménesa laika nav veikusSi
datu atjaunoSanu (nav izdarits
neviens ieraksts);
2. ESK, kuri izveélgjuSies labot sistemas
atskaites, bet nav to izdarijusi
(konfiguréjama laika).
ADM-3 | Sazina ar ESK | Administratoram jabut iespéjai nosutit
vienam vai vairakiem ESK vai SPRK
pazinojumus ar brivi konfiguréjamu
tekstu.
Pie katra zinojuma jabut iespé€jai redzet
ESK, kuri iepazinuSies ar zinojumu
(pazime uzstadas automatiski bridi, kad
ESK lietotajs atveris zinojumu).
ADM-4 | Sanemto Administratora darba virsma jaattélojas
zinojumu sanemtajiem zinojumiem no ESK un
apstrade SPRK ar iespéju
lasit/atbildet/parsutit/dzest.
ESK lietotaja skats
Prasibas - Prasibas realizacijas
Indekss Prasiba Y
nosaukums piedavajums
USR-1 Lietotaja Lietotaja darbvirsmai janodroSina pieeja
darbvirsma visam lietotaja lomai atbilstoSajam
darbibam, ka ari zinojumu/atgadinajumu
sadalai.
USR-2 Zinojumu / Sistemai konfiguréjama laika janosuta

atgadinajumu
sadala

lietotajiem pazinojumi par veicamajam
darbibam un to terminu, ka arn par
nokavetajam  darbibam  (piemeram,
Sistemas atskaites apstiprinasanu).
Sistema jaattéelo Sistemas
administratora un SPRK /ESK zinojumi
ar iespéju lasit/atbildet/parsutit/dzest.
Sistema janodroSina iesp€ja nosutit

zinojumus:
1. SPRK - vienam vai vairakiem ESK,
nodrosinot iespeju monitoret

zinojuma statusu (skat. ADM-3) un
Administratoram;
2. ESK - SPRK vai administratoram.
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Publiskajam lietotajam pieejama funkcionalitate

Prasibas - Prasibas realizacijas
Indekss Prasiba . = .
nosaukums piedavajums
PUB-1 Publiskojamie | Sistemai publicéSanai Pasutitaja timekla
dati vietné janodod Sada informacija:
1. Pieteiktie numuri;
2. Pieskirtie numuri;
3. Brivie diapazoni.
PUB-2 Operatora Sistemai janodroSina iespéja lietotaja
noteikSanas saskarne ievadot numuru, sanemt
pakalpojums informaciju par operatoru, kurs apkalpo
S0 numuru, ja numurs nav pieskirts
lietoSana - par numura statusu
(izveidots/pieSkirts operatoram).
Sistémas izstrades otraja karta realiz€jamas funkcionalas prasibas
Prasibas - Prasibas realizacijas
Indekss Prasiba . = .
nosaukums piedavajums
NUM19 | AtteikSanas no | Sistéma japaredz iesp€ja ESK atteikties
numeracijas no neizmantota/ dalgji izmantota
resursu numeracijas bloka. Neizmantota
izmantoSanas | numeracijas bloka dala $ada gadijuma
klUst pieejama pieSkirSanai citiem ESK -
uz otro kartu.
NUM20 | Numura ESK, kurS sanémis galalietotaja
saglabasanas | pieteikumu par numura saglabasanas
pakalpojuma pakalpojumu (sanemeja tikla operators),
procesa ievada Sistema datus:

nodroSinasana

1. Numurs;
2. ESK, no kura numurs tiek parnemts;
3. Datums, ar kuru stajas speka ligums
par elektronisko sakaru
pakalpojuma sniegSanu.
Sistéma izveido pazinojumu donora tikla
operatoram par sanemto pieteikumu
numura saglabasanas pakalpojumam.
Donora tikla operators var apstiprinat
pazinojumu vai atteikt numura
saglabasanas pakalpojumu. Pazinojuma
apstiprinasanas gadijuma numurs
sistéma tiek registréts sanéméja tikla
operatoram, tiek registréts numura
nodoSanas fakts, numurs tiek piesaistits
sanéméja tikla operatoram, nodoSanas
laiks ir datums, ar kuru stajas sp€ka
llgums ar sanémeja tikla operatoru.
Ja numura saglabasanas pakalpojums
tiek atteikts, sanémeja tikla operatoram
tiek attelots bridinajuma pazinojums par
numura saglabasanas pakalpojuma
atteikumu. Sada gadijuma sistéma
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

numura statuss nemainas, tiek saglabati
audita pieraksti par notikumu.

Gadijuma, ja iemesli, kadel numura
nodoSanas pakalpojums tika atteikts, ir
noversti, sanémeéja tikla operators
atkartoti ievada pazinojumu par numura
parnemSanu (vai atkartoti iesniedz
sistema saglabato pazinojumu, kuram
uzstadits statuss “atteikts”).

Gadijuma, ja donora tikla operators
vienas darba dienas laika nav atbildgjis
uz  pieteikumu, Sisttma  generé
bridinajuma pazinojumu Pasutitaja
administratoram.

Numuram ir statuss atslégts ar numura
saglabasanu - tas ir bridis, ar kuru ESK
- sanémejs var pievienot numuru, péc
atslégsanas parvietotais numurs
atgriezas pie numeracijas lietoSanas
tiesibou sanémeja. Donoram atskaité
paradas atgrieztais numurs, Sistéma
janodroSina  serviss, kas aizsuta
pazinojumu ESK par pieejamu numuru.

NUM21

Numeracijas
bloku
optimizacija

Sistema janodroSina iesp€ja optimizéet
numeracijas blokus, kuros ir dazi
izmantoti numuri, savukart no paréjo
numuru izmantoSanas ESK ir atteicies.
Optimizacija ietver numeracijas bloka
sadaliSanu sikakos blokos, izol€jot tos
numeracijas apgabalus, kuri ir pieskirti
lietoSana. Gadijuma, ja atsevisSkie
numuri, Kkuri bijuSie pieskirti lietoSana,
tiek  atslegti, Sistémai  jaatjauno
pieejams numeracijas bloks.

REP8

Sistema
registréto datu
apstiprinasana

Funkcionalitate pieejama ESK, Kkuri
datus uz Sistemu nodot, izmantojot
timekla pakalpes vai veicot regularu
datu ievadi.

ESK lietotajs izsauc meéneSa atskaiti,
kura tiek veidota no Sistema esoSajiem
datiem. Atskaiti iespéjams eksportéet
*csv formata (vai cita formata, ja par
tadu vienojas analizes gaita). ESK
lietotajs var apstiprinat Sistema ievadito
datu pareizibu vai izvéeleties precizéet
datus, izmantojot lietotaja saskarni .

REP9

Datu
nodoSana VID

Sistema janodrosina funkcionalitate ESK
deklaracijas iesniegsanai VID. Par datu
apmainas formatu izstrades laika
javienojas ar VID maksajumu
administréSanas sistémas izstradataju.

REP10

Kopsavilkuma

Sistema janodroSina funkcionalitate
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

datu nodoSana
VID

kopsavilkuma datu (t.i., apkopotu datu
par visiem ESK) nodosanai VID. Par datu
apmainas formatu izstrades laika
javienojas ar VID maksajumu
administréSanas sistémas izstradataju.

REP11

Biznesa
analitikas
risinajums

Sisttma jaieklauj biznesa analitikas
(Business Intelligence) apakssistéma,
kura Jauj lietotdjam definét un iegut
atskaites nepiecieSamajos griezumos,
atskaites definéSanai izmantojot
lietotaja saskarni.

REP12

Atskaite par
numeracijas
izmantoSanu

Sistémai janodroSina Sadu statistikas
datu attéloSana par visiem numuriem vai
par individuali izvélétu ESK, individuali
izvéleta ESK gadijuma jaattélo gan ESK,
gan vid€jais raditajs:

1. Pieskirto un lietoSanai nodoto
numuru attieciba;

2. Vidé€jais laiks no numura
pieskirSanas lidz nodoSanai
abonentam lietoSanai;

3. Pieskirtie/talak nodotie numuri;

4. PieSkirtie/atslégtie numuri ar
numura saglabasanas pakalpojumu.

REP13

AtskaiSu datu
vizualizacija

Sistemai janodroSina atskaiSu datu

vizualizacija vismaz Sadam atskaitem:

e Pieskirtie numeracijas resursi - viena
bloka jaattelo attiecigaja numuru
veida pieSkirtie numeracijas resursi,
vizuali (ar krasam) izdalot lielakos
ESK (izdalamo ESK skaits definéjams
analizes faze), ka ari par€jos ESK (citi
ESK), kuriem pieSkirti numeracijas
resursi. Ja ESK ir ieklauts sadala “Citi
ESK”, novietojot kursoru uz konkréto
numeracijas bloku, jaattelo
informacija par ESK, kuram pieSkirti
numeracijas resursi;

e Pieskirtie/lietoSana nodotie
numeracijas resursi. Vizualizacijai
jabut pieejamai ka par visiem
numeracijas  resursiem, ta par
atseviSskiem ESK pieSkirtajiem un
lietoSana nodotajiem numeracijas
resursiem.

REP14

AtskaiSu
papildinasana
ar jaunam
sadalam

Sakot ar 01.01.2020 atskaite par

numeracijas izmantoSanu japapildina ar

sekojosam pozicijam:

1. par bezmaksas izsaukuma
pakalpojuma numuriem, kas pieskirti
lietotajam  attiecigo  pakalpojumu
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Prasibas

Prasibas realizacijas

Indekss Prasiba . = .
nosaukums piedavajums
sniegSanai:

a. galalietotajiem lietoSana
pieskirtie numuri attiecigo
pakalpojumu sniegSanai;

b. atslégtie numuri, kuru
galalietotaji ir izvelejusies
izmantot numura saglabasanas
pakalpojumu.

2. par dalitas samaksas pakalpojuma
numuriem, kas pieskirti lietotajam
attiecigo pakalpojumu sniegSanai:

a. galalietotajiem lietoSana
pieskirtie numuri attiecigo
pakalpojumu sniegSanai;

b. atslegtie numuri, Kuru
galalietotaji ir izvélgjusies
izmantot numura saglabasanas
pakalpojumu.

3. par papildus samaksas pakalpojuma
numuriem, kas pieskirti lietotajam
attiecigo pakalpojumu sniegSanai:

a. galalietotajiem lietoSana
pieskirtie numuri attiecigo
pakalpojumu sniegSanai;

b. atsléegtie numuri, kuru
galalietotaji ir izveél€jusSies
izmantot numura saglabasanas
pakalpojumu.

4. par citu veidu pakalpojumu
numuriem, kas pieskirti lietotajam
attiecigo pakalpojumu sniegSanai:

a. galalietotajiem lietoSana
pieskirtie numuri attiecigo
pakalpojumu sniegSanai;

b. atslegtie numuri, Kuru
galalietotaji ir izvélgjusies
izmantot numura saglabasanas
pakalpojumu.

USR-3 Mobilo iekartu | Sistémai janodroSina responsivs dizains,
atbalsts lai Sistéemu butu iesp€jams pilnvertigi

lietot mobilajas iekartas

(plansetés/mobilajos telefonos),

nodroSinot satura attéloSanu atbilstoSi

iekartas ekrana izmé&ram.

USR-4 Statistikas Janodrosina, lai  statistikas datu
datu vizualizacija (skat. prasibu REP13) tiktu
vizualizacijas attelota Pasutitaja timekla vietne
pieejamiba Www.vases.lv.
publiskajiem
lietotajiem
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Nefunkcionalo un organizatorisko prasibu realizacijas apraksts

Sistémas arhitektiura

Nefunkcionalas prasibas

Prasibas

Prasibas realizacijas

Indekss Prasiba Y
nosaukums piedavajums
NFP-1 Virtualizacijas | Sistémai jaatbalsta Sada Pasutitaja
tehnologiju izmantota  virtualizacijas  platforma:
atbalsts Microsoft Hyper-V Server 2016.
NFP-2 Jauninajumu Sistemai japaredz iespe€ja uzstadit
uzstadiSana sistémas jauninajumus, nepartraucot
sistémas darbibu.
Pieejamibas prasibas
Prasibas - Prasibas realizacijas
Indekss Prasiba Y
nosaukums piedavajums
NFP-3 Augsta Sistémai ir jabut noturigai pret atsevisku
pieejamiba modulu klumém. Sistémai jasaglaba
darbaspéja un janodroSina transakciju
integritate datubazes servera,
pielietojumu servera jeb pielietojuma
programmaturas kludas gadijuma.
NFP-4 Darbibas Sistémai ir janodroSina nepartraukta
nepartrauktiba | pieejamiba lietotajiem valsti noteiktajas
darba dienas, no 8:00 Ilidz 18:00
(Sistemas darba laiks). Sistémas darba
laika janodroSina pieejamiba 98%
(darbspejas laiks). Darbspéjas laiks
rekinams gada perioda un taja
ieskaitamas ar1 planotas dikstaves.
Vienas atseviSkas dikstaves laiks nevar
parsniegt 4 (Cetras stundas).
NFP-5 Rezerves Sistemai janodroSina iespéja veikt
kopéSana Sistéemas rezerves kopé€Sanu un

konsistentas kopijas ieguSanu bez
Sistemas darba apturéSanas. Ja
Sistemas rezerves kopéSanai
nepiecieSama IS un/vai infrastruktiras
komponenSu darbinasana 1pasa rezima,
tad Sada reZima ieslégsana/izslégsana
janodroSina ar komandrindas saskarnes
palidzibu.

Sistemai ir jabut atjaunojamai no
rezerves kopijas ne ilgak ka Cetru stundu
laika un dati nedrikst pazust vairak ka
par vienu pédejo Sistémas darbibas
stundu. Sistémas atjaunoSanai no
rezerves kopijas nepiecieSamaja laika
nav ieskaitama infrastrukturas
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

uzstadiSana un konfiguréSana.
Izpilditajam izstrades hguma ietvaros
jasagatavo, jasaskano un jaiesniedz
Pasutitajam Sistemas Rezerves
kopéSanas un darbibas atjaunoSanas
plans.

Veiktspejas prasibas

Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

NFP-6

Sistemas
lietotaju skaits

Sistemai jaspéj apkalpot 100 lietotaji, no
kuriem vienlaicigi Sistému lietos I[idz
30%

NFP-7

Ekranformu
attélosanas
laiks

Lietotaju datu ievada vai datu
pieprasijuma (izzinas) rezultatam, kur$
satur lldz 3 dazadiem datu objektiem, uz
ekrana jatiek attélotam ne ilgak ka 2
sekunzu laika no pieprasijuma
izdariSanas briza (nenemot véra tikla
parsutiSanas aizturi un pieprasijumu
izpildes laiku aréjas sistemas).

Papildus datu objektu (vairak par 3
dazadiem objektiem) attéloSanas
gadijuma ekranformas maksimali
pielaujamais att€loSanas laiks drikst tikt
palielinats par 0,5 sekundem, katram
papildus attélojamajam datu objektam.
Ekranformam, kuras nodroSina datu
atlasi izmantojot briva teksta
mekléSanu, kas nepielauj indeksacijas
izmantoSanu datubaze, maksimali
pielaujamais rezultata att€loSanas laiks
ir Ndz 15 sekundem.

Prasitais ekranformu attéloSanas laiks
janodroSina vismaz 90% gadijumu no
visiem pieprasijumiem merijumu
veikSanas laika perioda pie prasiba
NFP -6 noradita vienlaicigo lietotaju
skaita un izmantojot realu datu bazu
aizpildijumu, kas atbilst produkcijas
reZimam.

NFP-8

Sinhrono web
servisu
izpildes laiks

Sistemas  sinhrono  Web  servisu
pieprasijumu apstrades laiks nedrikst
parsniegt 2 sekundes.

Infrastruktlras prasibas
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

NFP-9

Sistémas vides

Sistémai ir paredzéetas Sadas vides:

1. Produkcijas vide. Produkcijas vidi
nodroSina Pasutitajs un ta paredzeta
Sistémas darbinasanai razoSanas
reZima;

2. Testa vide. Testa vidi nodroSina
Pasutitajs un ta paredzeta Sistémas
testéSanai no Pasititaja puses;

3. lzstrades vide. lIzstrades vidi
nodroSina Izpilditajs un ta ir
paredzeéta Sistémas izstradei un
testésanai.

NFP-10

|zstrades vides
nodroSinasana

Izpilditajam ir janodroSina sava vide
(aparatura, programmatura, biroja
telpas) liguma ietvaros izpildamo darbu
un uzdevumu veikSanai. Izpilditajam
izstrade javeic, izmantojot tikai licencétu
programmatiru. Pasititajs nenodrosSina
Izpilditaju ar licencem.

NFP-11

Pieejamie
tehniskie
resursi

Pasutitajs Sistéemas darbibai ir
paredzéjis izmantot 2 virtualo serverus
produkcijas un testa vizu darbinasanai
ar sadiem resursiem katra: 2 vCPU,
16GB RAM, 500GB HDD, Gigabit
Ethernet NIC. . Gadijuma, ja Sie tehniskie
resursi nav pietiekami, lai nodroSinatu
veiktspéjas un pieejamibas prasibas,
Pretendentam piedavajuma janorada
nepiecieSamie papildus tehniskie resursi
un to cena.

Treso pusu programmatdras licences

Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

NFP-12

Sistemas
licencu piegade

Izpilditajam Finansu piedavajuma
jaietver visas piedavatas Sistémas
licencéSanas izmaksas, tai skaita
papildus nepiecieSamo treSo pusu
piegadato standarta programmaturas
komponensSu izmaksas. Licencem ir

japielauj piegadatas Sistemas
izmantoSana Saja tehniskaja
specifikacija paredzétajam lietotaju
skaitam, bez datu apjoma
ierobezojumiem. Standarta
programmaturas licencu darbiba

janodroSina atbilstoSi MK noteikumu
Nr.653 20.5.2.punktam (5 gadus péc
Sistémas pirmas versijas nodoSanas
ekspluatacija). AtseviSki ir janorada
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Prasibas

Prasibas realizacijas

Indekss Prasiba N
nosaukums piedavajums
licenCu izmaksas un  noteikumi
Sistemas Produkcijas (ekspluatacijas)
vides un Testa vides izveidoSanai un
uzturésanai.
NFP-13 | Prasibas treSo TreSo pusu standarta programmaturas

pusu
programmaturai

komponentém jabut ar raZotaja
apliecinatu uzturéSanas terminu vismaz
5 (pieci) gadi, skaitot no paredzétas
Sisttmas nodoSanas ekspluatacija
dienas. Ja programmatiras licencu
uzturéSana ir saistita ar regulara
uzturéSanas/atbalsta maksajuma
veikSanu, $8adi maksajumi jaieklauj
finansu piedavajuma.

Visai piedavatajai atvérta pirmkoda
programmaturai ir jabut aktualai (t.i,
pedé€jai versijai) un stabilai (t.i.
pielietotai un attistitai vismaz 3 (tris)
gadu laika no piedavajuma
iesniegSanas dienas, pie tam pédgja
atvéerta pirmkoda programmaturas
versija nedrikst but vecaka par 6
(seSiem) menesSiem.

Prasibas drosibai

Prasibas - Prasibas realizacijas
Indekss Prasiba . = .
nosaukums piedavajums
NFP-14 | Autentifikacija, Sistemai jabut veidotai ta, lai nevarétu
autorizacija un apiet autentifikacijas un autorizacijas
auditacija proceduras un nesankcionéti lietot

Sistemas funkcionalitati vai piekjut

Sistemas datiem. Sistémai jaapkalpo

tikai identificetus, autentificétus un

autorizetus lietotajus.

Sistémas identifikacijas,

autentifikacijas,  autorizacijas un

auditacijas  proceduram  jaizpilda

Sadas prasibas:

1. Jaizmanto autorizacijas princips,
saskana ar kuru viss, kas nav tiesa
veida atlauts, ir aizliegts;

2. Visam darbibam japarbauda
autorizacija darbibas izpildei.
Parbaudei janotiek katra
pieprasijuma liment;

3. JanodroSina aizsardziba pret
lietotaju esamibas parbaudi
(Sisttma  nedrikst atklat vai
lietotajs eksisté vai né pirms
sekmigas autentifikacijas);

Atklata konkursa ,Numeracijas datu bazes izstrade un uzturéSana” nolikums

ID Nr. VASES 2018/04

80




Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

Jebkurs nesekmigs autorizacijas
vai autentifikacijas meéginajums
jaregistré sistémas Zurnala
saskana ar Tehniskas
specifikacijas prasibu NFP-23;
Sistema visam lietotaju un
administratoru veiktajam darbibam
jatiek identificetam (jabut
zinamam, kura persona izpilda
katru darbibu);

Sistéemas ietvaros ir jabut
izveidotam tehniskajam
risinagjumam, kas veic neaktivo
sesiju automatisku partraukSanu
péc ,n” minutem (kur ,n” ir
konfiguréjams parametrs,
pienemot, ka nokluseta vertiba ir
15 minutes);

Sistemai ir jaietver pazinojumu
sniegSanas mehanisms, kas
informé lietotaju par ta darba
sesijas neaktivitati un sesijas
partraukSanu “n” minutes pirms
sesijas noilguma iestasanas (kur
,N” ir Kkonfiguréjams parametrs,
pienemot, ka nokluseta vertiba ir 2
minutes);

Sistéma ir jabut ietvertai kontrolei,
kas liedz atkartoti izmantot jau
aktivu izveidotu sesijas
identifikatoru  jaunas sesijas
izveides nodroSinasanai;

”

Administratoru pieeja sistemai jaspé€;j
ierobezot ar vienu vai vairakiem
Internet Protokola adreSu apgabaliem.
Ar Internet Protokola adreSu apgabalu
Seit tiek saprasts IPV4 vai IPV6 adresu
intervals.

NFP-15

Programmaturas
droSiba

Veicot Sistémas izstradi vai
pielagosanu jaievéro Sadas prasibas:

1.

Sistemas izstradé jaievero OWASP
ieteiktie sistému izstrades principi:
http://www.owasp.org/index.php/
Category:Principle. Datu
aizsardziba dazados pielietojuma
slanos javeido, izmantojot
dazadus (dazadu produktu, dazadu
piegadataju) aizsardzibas
mehanismus - piemeéram, sekmiga
pielietojumu servera aizsardzibas
uzlauSana nedrikst atvieglot datu
bazes aizsardzibas uzlauSanu;

Atklata konkursa ,Numeracijas datu bazes izstrade un uzturéSana” nolikums

ID Nr. VASES 2018/04

81



http://www.owasp.org/index.php/Category:Principle
http://www.owasp.org/index.php/Category:Principle

Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

2. WEB pielietojumi izstradajami

saskana ar OWASP  drosas
programmesanas vadlinijam:
https://www.owasp.org/index.php/
OWASP_Secure Coding Practices

- Quick Reference Guide;

3. WEB pielietojumiem sesiju

parvaldiba jaorganizé pec OWASP
ieteiktajiem principiem:
http://www.owasp.org/index.php/
Session Management;

4. WEB pielietojumiem janem veéra

OWASP ieteikumi AJAX tehnologiju
izmantoSanai
(http://www.owasp.org/index.php/
Ajax_and Other %22Rich%22 Inte
rface Technologies). Japielieto
razotaju un nozares ekspertu
ieteiktas labas prakses drosu
informacijas sistému izstradg;

5. Sistémas izstrade un ekspluatacija

nedrikst izmantot komponentes,
kuras razotajs pozicioné ka ,Beta”,
LPre-release”, ~Release
candidate”, ,Obsolete” vai ari kada
cita veida nerekomendeée
izmantoSanai razoSanas sistemas;

6. Sistémas izstrade nedrikst

izmantot komponentes, kuram
razotajs nepiegada vai tuvako 5
gadu laika no izstrades uzsakSanas
briza plano partraukt izstradi
un/vai piegadat drosibas
labojumus.

Péc Sistémas izstrades noslégSanas
Sistemas izstradatajam ir javeic
neatkarigs Sistemas droSibas audits,
kura ietvaros ta piesaistitai treSajai
pusei ir javeic Sistémas droSibas
atbilstibas parbaude attieciba uz
iepriekS minéto prasibu ieveroSanu,
par to sagatavojot un Pasutitajam
iesniedzot zinojumu ka vienu no
Sistemas piegades dokumentacijas
nodevumiem. Gadijuma, ja parbaudes
laika tiek atklatas kadas droSibas
nepilnibas, tas Sistémas izstradatajam
ir janovers pirms Sistémas ievieSanas
produktivaja lietoSana.

NFP-16

Informacijas
drosSiba

Sistéemai jaizveido pietiekami
kontroles mehanismi, lai nodroSinatu,
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

ka Sistemas dati gan to parraides, gan

glabasanas laika netiek atklati

personam vai programmam, kuram
nav attiecigas autorizacijas. Piek|uve

Sistémas datiem nodroSinama

ieveérojot Sadus principus:

1. ,Zina tikai tas, kuram jazina”
(need-to-know);

2. ,lIr janodroSina minimalas tiesibas
pienakumu pildisanai”, gan
lietotajiem, gan tehnologiskajiem
lietotajiem (least privilege);

3. JanodroSina  lietotaju  darbibu
registracija un 30 datu
saglabasana (accountability).

Sistemai janodrosina, ka

programmatura, nesnhiedz lietotajam

informaciju, kas varétu apdraudéet

Sistémas drosibu, tai skaita,

nepielaujot iesp€ju lietotajam veikt

analizi par kludas un veikto Sistémas
parbauzu raksturu, kas varétu
atvieglot talakos uzbrukumus

Sistemai. Kludas situacijas lietotajam

japarada tikai minimala nepiecieSama

informacija, bet detalizets kludas
tehniskais apraksts jasaglaba

Sistémas notikumu audita zurnala

saskana ar prasibu NFP-23.

Sistemas saskarném jabut izveidotam

ta, lai nevarétu apiet autentifikacijas

un autorizacijas proceduras un
nesankcionéti lietot Sistemas
informaciju vai datnes.

NFP-17

Lietotaja
identifikacijas
datu drosSiba

Sistémai janodroSina lietotaju
identifikacijas datu aizsardziba.
Aizliegts uzglabat lietotaja identitates
un citus to raksturojoSus sensitivus
datus (paroles, pieejas kodus,
SifréSanas atslégas u.c.) atklata teksta
datu baze vai interneta
parlukprogramma, pieméram,
keSatmina.

NFP-18

Datu apstrades
un parraides
droSiba

Izpilditajam janodroSina, ka Sistémas
datu apmainas, ka ari citi iespejamie
automatizétie datu apstrades procesi
tiek pilditi tikai ar tehnologisko
lietotaju kontiem, kuriem funkcijas
veikSanai ir noteiktas mazakas
nepiecieSamas tiesibas. Tehnologiskie
lietotaji un to tiesibas jadokumente
programmaturas projektejuma
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

apraksta.

Datu apmaina ar citam sistemam ir

janodrosina, izmantojot datu

pieprasijumu vai datu parraides
kanalu SifréSanu:

1. Sistémam, apmainoties ar datiem
(informacijas pieprasijumi un
atbildes starp web servisiem xml
formata), ir jaizmanto par droSam
visparatzitas  datu SifreSanas
tehnologijas;

2. Ja nav iespéjams informacijas
pieprasijumu un atbilZzu SifréSana,
ir janodroSina  Sifréts  datu
parraides kanals, izmantojot VPN
tehnologijas.

Al datu apmainai starp timek|a

serveri un Kklienta parluku jabut

Sifretai.

NFP-19

Sistemas
atbilstiba droSibu
reglamentéjoSiem
normativajiem
aktiem

Sistemai jaizpilda Sadas droSibas
standartu un normativo aktu prasibas:
1. JanodroSina LVS ISO/IEC 15408
standarta “Informacijas tehnologija
- DroSibas tehnikas - IT droSibas

novertejuma kriteriji” 2.dala
“DroSibas funkcionalas
komponentes” (Information

technology — Security techniques —
Evaluation criteria for IT security —
Part 2:  Security functional
components. ISO/IEC 15408-2.
Third edition 2008-08-15) ieklauto
rekomendaciju un vadliniju
ievérosSanu, Liguma ietvaros
formul€jot un realizéjot konkrétam
sistemam izvirzamas  droSibas
prasibas;

2. 2012.gada  19.junija  Ministru

kabineta noteikumos Nr.421
Lvalsts informacijas sistemu
savietotaju un integreto valsts
informacijas sistemu aizsardzibas
prasibas” minétas prasibas;

3. 2005.gada 11.oktobra Ministru

kabineta noteikumos Nr.764
LValsts informacijas sistemu
visparéjas tehniskas prasibas”
minétas prasibas;

4. 2015.gada 28.julija Ministru

kabineta noteikumos Nr.442
,Kartiba, kada tiek nodroSinata
informacijas un  komunikacijas
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

tehnologiju  sistemu  atbilstiba
minimalajam droSibas prasibam”
minétas prasibas.
Citos uz informacijas sistemu drosibu
attiecinamos  normativajos  aktos
ieklautas prasibas, kas tiek pienemtas
un stajas spéka Sistémas izstrades
laika.

NFP-20

Pasakumi pret
darbibas
noliegSanu (non-
repudiation)

Sistémas kontroles mehanismi
veidojami ta, lai nodroSinatu, ka
persona, kas veikusi kadas darbibas,
nevar noliegt $adu darbibu veikSanas
faktu.  Sistemai jalauj pamantt
gadijumus, kad informacija tikusi
modificéta to parraides vai
glabasanas laika.

Auditacijas prasibas

Prasibas - Prasibas realizacijas
Indekss Prasiba Y
nosaukums piedavajums
NFP-21 | Lietotaju darbibu | Sistémai ir jaaudité vismaz Sadas
auditacija lietotaju veiktas darbibas:

1. Lietotaja pieslégSanos (veiksmigu,
neveiksmigu) sistémai un
atslégsanos no sistémas;

2. Lietotaju izsauktos parskatus un
aktivizetos asinhronos uzdevumus
(batch job);

3. Datu pievienoSanu, labosanu un
dzesanu;

4. Datu apskati. Datu apskate
auditéjama tikai dajai no Sistémas
datiem. Kuriem datiem apskate
auditéjama ir janosaka un ar
Pasutitaju  jasaskano prasibu
analizes un sistémas
projektéSanas aktivitates ietvaros.

Par katru no lietotaja veiktajam

darbibam jauzglaba vismaz Sada

informacija:

1. Darbibas datums un laiks;

2. Lietotaja identitate;

3. Darbibas veids (pieslégSanas
sistémai, atslégSanas no sistémas,
ieraksta pievienoSana, ieraksta
laboSana, utt.);

4. Darbibas veidam specifisko
informaciju:

a. PieslégSanas un atslégSanas
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

no Sistémas darbibam
darbstacijas identifikators
(nosaukums un IP adrese);

b. Lietotaja sesijas identifikators
vai cits identifikators péc kura
iespéjams unikali identificét
konkrétu lietotaja sesiju;

c. Datu
apskates/pievienoSanas/redi
géSanas/dzeéSanas darbibam
saistita datu objekta
identifikators.

Ja izveidotos lietotaju darbibu
auditacijas pierakstus nevar vienkarsi
analizét, izmantojot tradicionalos
lidzeklus, janodroSina speciali analizes
riki.

NFP-22

Lietotaja tiesibu
izmainu
auditacija

Sistéema jauzglaba un javar apskatit

informacija par visam lietotaju tiesibu

izmainam. Par katru izmainu jabut

apskatamai vismaz Sadai informacijai:

1. lietotaja vards;

2. Administratora, kurs veicis
izmainas, identitate;

3. izmainu datums un laiks;

4. izmainu  veids  (pievieno3ana,
redigéSanas, dzésana);

5. izmainitas un jaunas vertibas.

NFP-23

Sistémas
notikumu
auditacija

Sistémai janodroSina programmaturas
kKludu un  iznémumu  situaciju
(exceptions) auditacija.
Programmaturas kludas un iznémuma
situacijas auditéjamas vismaz Sados
[fmenos:

1. Lietotaju saskarnes imenr;

2. Biznesa procesu limenr;

3. Timekla servera iment;

4. Datu bazu imen.

Par katru no programmaturas kjudam
un iznémumu situacijam saglabajama
visa pieejama ar kludu saistita
informacija.

Sistémai janodroSina iespé€ja nosutit
zinojumu par kludam un iznémuma
situacijam sistémas administratoram.

NFP-24

Datu izmainu
vesture

Sistema ir jauztur pilna datu izmainu
veésture, ja Pasutitajs nav noradijis
citadi.. Respektivi, katram ierakstam ir
jauztur informacija par ta
pievienoSanu, redigéSanu un dzésanu,
tai skaita:

1. Katru izmainu autors (lietotajs,
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

aréja sistema vai Sistemas fona
uzdevums);

2. Katru izmainu datums un laiks;

3. leraksta satura kopija
pievienoSanas/laboSanas/dzeéSana
s brid1.

NFP-25

Auditacijas
pierakstu
dzésana

Auditacijas  pieraksti par datos
veiktajam izmainam jauzglaba vismaz
»,N" ménesus (kur ,n” ir konfiguréjams
parametrs, pienemot, ka nokluséta
vértiba ir 36 meénesi), péc tam tos
automatiski arhivéjot un dzéSot.
Administratoram janodroSina iespéja
maintt So parametru, izslégt un ieslégt
automatisko datu izmainu vestures
arhivéSanu un dzesanu, ka art manuali
ierosinat  datu izmainu vestures
arhivéSanu un dzeésanu.

Uzturamibas prasibas

Prasibas - Prasibas realizacijas
Indekss Prasiba Y.
nosaukums piedavajums
NFP-26 | Programmaturas | Ja Sistéma tiek veidota papildinot
parnesamiba standartprodukta funkcionalitati,
papildinajumiem jabut ta veidotiem, lai
butu iespéjams bez  Sistemas
izmainam Sistému parnest uz jaunaku
standartprodukta versiju.
NFP-27 | Koda vadibas Sistemas izstrades gaita Izpilditajam

sistéma

jaizmanto datorizéta koda bibliotéka,
kurai janodroSina Pasutitajam pieeja
lasiSanas rezima.

Lietojamibas prasibas

Prasibas - Prasibas realizacijas
Indekss Prasiba Y
nosaukums piedavajums
NFP-28 | WEB lietotaja Sistéemas lietotaja saskarnei jabut
saskarne pieejamai, izmantojot WEB
parlukprogrammu. Saskarnei

janodroSina iesp€ja izmantot vismaz
Sadas popularas parlikprogrammas
darbam, sakot ar opretejsistemu
Windows 7:

1. MS Edge;

2. Mozilla Firefox;

3. Google Chrome.

Piedavajumi, kuri piedavas piek|uvi
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Prasibas - Prasibas realizacijas

Indekss Prasiba Y

nosaukums piedavajums
lietotaja saskarnei no MS Internet
Explorer un/vai Safari
parlikprogrammam, sanems papildus
punktus.

NFP-29 | WEB lietotaja Ne velak, ka 30 (trisdesmit) dienu
saskarnes laika, skaitot no jaunas prasiba NFP-
atjauninajumi 28 noraditas parlukprogrammas

jaunas versijas izlaiSanas lzpilditajam
japiegada Sistémas atjauninajumi, lai
nodroSinatu sadarbspéju ar jaunako
parlukprogrammas versiju.

NFP-30 | Atbalstamas Informacijas sistémai ir janodroSina
lietotaju lietotaju darbs vismaz Windows
operéetajsistémas | saimes (Windows 7, Windows 8,

Windows 10) un Linux saimes
operaciju sistemas.

NFP-31 | Lietotaju Sistemas lietotaju saskarnei jabut
saskarnes pieejamai latvieSu valoda. Saskarné
valoda izmantotajai valodai (vardiem, frazem)

jabuat intuitivi saprotamai lietotajiem.
Sistémas administratoru saskarni var
veidot latvieSu vai ang]u valoda, ja tas
neapgritina Sistémas lietoSanu.

NFP-32 | Lietotaju Sistéemai ir jaatbilst Sadiem
saskarnes lietojamibas kriteérijiem:
uztveramiba 1. Sistémai ir jabut saprotamai.

Visiem lietotaja interfeisa
elementiem (navigacijas

elementiem, ikonam, spiedpogam,
utt.) jabut viegli uztveramiem un
veidotiem  atbilstoSi  industrijas
labajai praksei. Sistema jaizmanto
termini, kas sakrit ar Pasutitaja
ikdienas darba izmantojamajiem
terminiem. Retak izmantotajiem
un sarezgitakajiem terminiem vai
jédzieniem jabut skaidrojumiem.

2. Sistemai ir jabut viegli apgustamai.
Lietotaja palidzibas informacijai ir
jabut pilnigai, konteksta jutigai un
tai jaizskaidro ka paveikt tipiskos
ikdienas uzdevumus.

3. Ar sistemu ir jabut viegli operét.

Sistemai jabut veidotai vienota
stila. Saskarnes elementiem
jadarbojas konsistenti visas

Sisttmas sadalas. Lielakai dalai
darbibu jabut atsaucamam (undo)
un datu ievades kludam jabut
labojamam. Gadijumos, kad nav
iespejas labot datus vai atgriezties
pie iepriekS€ja stavok|a japaredz
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

bridinajumi pirms neatgriezeniskas
darbibas. Sistemas interfeisam
jabut veidotam ta, lai tipiskas
darbibas neprasitu liekus klikSkus
vai lieku parslégsanos starp
dazadam  ekranformam. Datu
ievades formam jasatur datu
validacijas kontroles.

NFP-33

Krasu
pielietojums
lietotaja
saskarne

Lietotaja saskarnei jabut veidotai,
atbilstosi Pasutitaja vizualas
identitates vadlinijas noteiktajai krasu
gammai:

ESD Red

mYK 30

ESD Grey

CMYK 7/0/0/30
PMS Coated 429C
PMS Uncoated 428U
RGE HEX 929223

levieSanas pieeja

Organizatoriskas prasibas

Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

ORG-1

Projekta
ievadfaze

Projekta ievadfazé (pirma meéneSa

laika, skaitot no iepirkuma liguma

noslégsanas) Izpilditajam javeic

sekojosi darbi:

1. Jasaskano ar Pasutitaju projekta
parvaldibas plans;

2. Jasaskano ar Pasutitaju Sistémas
arhitektura;

3. Jasaskano ar Pasutitaju
sakotnéjais projekta uzkrajums un
ta dalijums izstrades sprintos.

ORG-2

Sakotngjais
projekta
uzkrajums

Sakotnegjais projekta uzkrajums sastav
no Saja Tehniskaja specifikacija
ietvertajam funkcionalajam prasibam.
AtbilstoSi piedavatajai izstrades pieejai
Izpilditajs var parstrukturét atsevisku
funkcionalo prasibu izpildi, ieklaujot to
vairakos projekta uzkrajuma vienumos
vai apvienojot vairaku funkcionalo
prasibu izpildi viena projekta
uzkrajuma vienuma.

Sakotnéjais projekta uzkrajums jadala
izstrades sprintos (sprinta uzkrajuma
vienumos), ar nosacijumu, ka viens
sprints nevar parsniegt seSas ned€las.

ORG-3

Sprinta

Katru sprinta uzkrajuma vienumu
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Prasibas - Prasibas realizacijas

Indekss Prasiba . = .

nosaukums piedavajums
uzkrajuma raksturo Prasibas apraksts, kas ir
vienums jarealizé. Veélama forma prasibu

izteikS8anai ir t.s. «lietotaju stasti»,

aprakstot:

1. lomu, kurai janodroSina attieciga
funkcionala iespéja;

2. funkcionalitati, kura janodrosina;

3. biznesa veértiba, kas paskaidro,
kapéc lomai nepiecieSama SI
funkcionalitate. Prasibas
aprakstam var tikt pievienoti
papildus dokumenti, diagrammas,
ekranformu skices u.tml. artefakti;

4. AkceptéSanas kritériji, kas kalpo
akcepttestéSanas scenariju
izstradei un definé  sprinta
pienemsSanas nosacijumus.

ORG-4 Sprinta Katrs izstrades sprints tiek uzsakts ar
planosSanas sprinta planoSanas sanaksmi, kura
sanaksme piedalas Pasutitaja projekta vaditajs

un produkta 1pasnieks (ipasnieki) un

Izpilditaja projekta komanda. Sprinta

planoSanas sanaksmeé:

1. Tiek aktualizetas prasibu
prioritates;

2. Tiek identificeti nakamaja sprinta
ieklaujami sprinta uzkrajuma
vienumi (sprinta uzkrajums);

3. Tiek sastadits un saskanots sprinta
realizacijas operativais plans
(interviju grafiks, sprinta
sanaksmju grafiks u.c.
organizatoriskie jautajumi).

ORG-5 Sprinta Sprinta sanaksmes japaredz regulari,
sanaksmes ne retak, ka reizi nedela. Sprinta

sanaksme piedalas Pasutitaja

produkta TpaSnieks un Izpilditaja

projekta komanda. Sprinta sanaksme:

1. Izpilditajs demonstré izstrades
progresu un priekslikumus biznesa
prasibu realizacijai, atbilstosi
fiksetajiem lietotaju  stastiem,
normativajiem aktiem un
visparpieejamai informacijai;

2. Demonstre Pasutitajam
ekranformu, izdruku un citu
lietotaja  saskarnes  elementu

dizainu;
3. Pasutitajs apstiprina izstradato
apjomu vai norada uz

nepiecieSamajam korekcijam, taja
skaita lietojamibas uzlabojumiem;
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

4. Sprinta sanaksmes laika tiek
precizéti un saskanoti lietotaju
stasti, ka arl katras realiz€jamas
prasibas akceptéSanas  kritériji.
Sprinta  sanaksmes  protokolé
Izpilditajs. Sprinta  sanaksmes
protokolus precizétu lietotaju
stastu un saskanotu lietotaja
saskarnes dizaina paraugu veida
saskano Produkta 1pasnieks.

ORG-6

Sprinta parskata
sanaksme

Sprinta nosléguma Izpilditajs organizé
sprinta parskata sanaksmi, Kkura
iepazistina ar sprinta laika izstradato
funkcionalitati. Sprinta nosléguma
sanaksmeé lIzpilditajam ir jademonstré
sistémas darbiba izstrades vide.

ORG-7

Sprinta rezultatu
piegade

Izpilditajs piegada ietvaros izstradatas
programmaturas piegadatas
instalacijas pakotnes Pasutitaja
noraditam Infrastrukturas
parvaldniekam uzstadiSanai Pasutitaja
testa vidé atbilstosi pakotné
ieklautajai  versijas  izveides un
uzstadiSanas instrukcijai. lzpilditajs
nodroSina instalacijas atbalstu péc
Infrastrukturas parvaldnieka
pieprasijuma. Ja instalacija ir
neveiksmiga un konstatétas
problemas nav novérstas 5 (piecu)
darba dienu laika, talaka nodevuma
akceptésSana tiek partraukta.

ORG-8

Prasibas sprinta
nodevumiem

Katra sprinta rezultata piegadatajam

programmaturas apjomam ir jabut:

1. Pabeigtam (t.i. izstradatam,
notestétam un atkludotam
Izpilditaja izstrades vide);

2. Dokumentétam.

Prasibas nodevumiem

Prasibas

Prasibas realizacijas

e nosaukums FEses piedavajums
ORG-9 Projekta Projekta parvaldibas planam jabut

parvaldibas izstradatam atbilstosi Spejas

plans programmizstrades metodikai.

Projekta parvaldibas plana janosaka
tehniskas un parvaldoSas projekta
funkcijas, aktivitates un uzdevumi, kas
nepiecieSami Tehniskaja specifikacija
noteikto  prasibu  apmierinasanai.
Projekta parvaldibas plana jaieklauj
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Prasibas

Prasibas realizacijas

Indekss Prasiba . = .
nosaukums piedavajums
vismaz $adas sadalas:
1. Projekta organizacija;
2. Parvaldibas procesi (veicamas
aktivitates, to norises kartiba un
atbildigie);
3. Projekta kalendarais plans;
4. Konfiguracijas vadiba;
5. Risku vadiba;
6. Izmainu vadiba.
Kvalitates nodrosinasanas plans var
tikt ieklauts projekta parvaldibas plana
vai iesniegts ka atseviSks nodevums.
ORG-10 | Sistemas Sistéemas arhitekturas apraksts

arhitektora

sagatavojams saskana ar standartu
ISO/IEC/IEEE 42010:2011. Sistemas
arhitekturas apraksta ir jaieklauj
vismaz Sadi skatu punkti:

1. Biznesa arhitektira (sasniedzamo

biznesa merku, atbalstamo

funkciju un procesu uzskaitijjums);
2. Programmaturas arhitektura

(programmaturas komponensSu

uzskaitijums, apraksts un to
sadarbibas shema);

3. Datu arhitektura (butiskako datu
objektu uzskaitijums, apraksts un
to savstarpéjas sasaistes shema);

4. Infrastrukturas arhitektura (fiziska
arhitektura, virtuala arhitektura,
programmaturas komponensu
izvietojums  uz infrastrukturas
elementiem);

5. DroSibas arhitektiira (droSibas
zonas, droSibas kontroles, droSibas
prasibu ievéroSana izstrades
procesa)

UzturéSanas apsverumi (auditacijas

pierakstu veidoSana un apskate,

jauninajumu un piegazu uzstadiSanas
pieeja, rezerves kopéSanas un
atjaunosanas pieeja).

Prasibas testéSanai

Prasibas - Prasibas realizacijas
Indekss Prasiba A

nosaukums piedavajums
ORG-11 | Izpilditaja testi Lai nodroSinatu nodevumu atbilstibu

noteiktajam prasibam, Izpilditajam ir
javeic nodevumu iekSeja testéSana
atbilstoSi kadai no zinamajam
testéSanas metodologijam, ka arn
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

jasagatavo testéSanas dokumentacija.

Izpilditajam  javeic vismaz Sada

testésana:

1. Funkcionala testéSana (katrai
sprinta piegadei);

2. Lietojamibas testéSana (katrai
sprinta piegadei);

3. Integracijas  testéSana (katrai
Sistémas versijas piegadei);

4. Veiktspéjas un atrdarbibas
testéSana (katrai Sistémas versijas
piegadei);

5. Pieejamibas testéSana (katrai
Sistémas versijas piegadei);

6. DrosSibas testéSana (katrai
Sistémas versijas piegadei).

TestéSanu  Izpilditajam  javeic ar

saviem resursiem, neiesaistot

Pasutitaju, pirms nodevuma

iesniegSanas, lai parliecinatos, ka

nodevums ir gatavs akcepttestésanai.

Izpilditaja veiktas testéSanas

dokumentacija ir jaiesniedz kopa ar

programmaturas nodevumiem.

ORG-12

Funkcionala
testésSana

Funkcionalajai testéSanai janosedz:

1. Datu apstrade. Katrai datu
apstrades operacijai ir jabut
noklatai ar vismaz vienu testa
scenariju;

2. Lietotaja saskarne. Katrai lietotaja
saskarnes vienibai ir jabut noklatai
ar vismaz vienu testa scenariju.

Testa scenarijiem japaredz pozitivie un

negativie testu scenariju rezultati.

ORG-13

Lietojamibas
testéSana

Sistémas lietojamiba testéjama
piesaistot Sistémas gala lietotajus un
noverojot to darbu ar sistemu, lai
identificétu lietojamibas kludas un
jomas kuras nepiecieSami uzlabojumi.
Lietojamibas testéSana var tikt
apvienota ar sprinta demonstraciju.

ORG-14

Integracijas
testésSana

Veicot integracijas testésanu,
Izpilditajam ir japarbauda Sistemas
darbiba kopuma, tai skaita javeic visas
ieprieks piegadatas Sistémas
funkcionalitates testéSana, ieskaitot to
Sistémas dalu atkartoto testésanu,
kas netika modificeétas, ar merki
parliecinaties, ka veiktas modifikacijas
nav negativi ietekméjusSas hdz Sim
izstradatas Sistemas dalas. Sistemu
integracijas testeésanas ietvaros
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

Izpilditajam japarbauda an
starpsistemu datu apmainas
saskarnes ar citam informacijas
sistemam, ar nosacijumu, ka Sis
informacijas sistémas ir pieejamas
testu veikSanai.

ORG-15

Veiktsp€jas un
atrdarbibas
testéSana

Izpilditajam javeic Sistémas un to
komponensu veiktspéjas testi, lai
parliecinatos par Sistemas atbilstibu
tehniskaja specifikacija noteiktajam
veiktspéjas prasibam, ka arn lai
identificEtu iespéjamas problémas un
atrastu risinajumus Sistémas
atrdarbibas uzlaboSanai. Veiktspéjas
testéSana javeic Pasutitaja testa vai
apmacibu vide.

Veiktspé€jas un atrdarbibas testi javeic

daudzlietotaju reZima simuléjot

Sistémas darbibu Sados apstaklos:

1. Nominalas noslodzes apstak|os (S1
testa ietvaros ir japarada, ka
Sistema var izpildit noteiktas
atrdarbibas prasibas nominalas
noslodzes apstaklos - ar nominalu
noslodzi saprotot slodzi, kas ir
dzvértiga slodzei  produkcijas
reZima, tai skaita produkcijas
reZima paredzamajiem
pieprasijumu pikiem, bet mérogota
nemot vera infrastrukturas jaudas
at8kirlbas  starp  testa un
produkcijas vidi);

2. Maksimalas noslodzes apstaklos
(pakapeniski paaugstinot noslodzi,
nosakot slieksni, kad veiktspejas
prasibas vairs netiek izpilditas vai
arn hdz Sistemas darbibas atteicei).

ORG-16

Pieejamibas
testéSana

Izpilditajam  janodroSina  Sistémas
pieejamibas testéSana. Sistémas
pieejamibas testéSana Izpilditajam

javeic infrastruktura, kas ir
tehnologiski un topologiski [idziga
Sistemas produkcijas videi.

Pieejamibas  testéSanas ietvaros
japarbauda Sistemas darbiba pie
Sadiem scenarijiem:

1. Stabilitates testéSana - SI testa
ietvaros ir japarbauda Sistémas
darbibas stabilitate to ilgstoSi
darbinot pie dazadam noslodzéem,
pieméram, nhominalas noslodzes;

2. Noturibas pret fizisko serveru
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

kludam - SI testa ietvaros
japarbauda Sistemas Sp€ja
saglabat darbibu simuléjot
atseviSka fiziska servera darbibas
partraukumu;

3. Noturiba pret tikla parravumiem -
ST testa ietvaros japarbauda
Sistémas spé€ja saglabat darbibu
simulgjot atseviSka tikla posma
darbibas partraukums;

4. Noturiba pret programmaturas
kludam - &1 testa ietvaros
japarbauda Sistemas Sp€ja
saglabat darbibu simulé&jot
programmaturas kludu atseviSka
pielietojumu vai datu bazes servert;

5. Datu rezerves kopéSana - SI testa
ietvaros japarliecinas, ka
iespéjams izveidot Sistémas
rezerves kopiju un restaurét
Sistéemas darbibu no izveidotas
rezerves kopijas atbilstoSi rezerves
kopéSanas prasibam.

ORG-17

DrosSibas
testésSana

Izpilditajam ir javeic Sistémas droSibas
testéSana ar mérki parbaudit Sistémas
noturibu pret nesankcionétu pieeju un
cita veida wuzbrukumiem, ka ar
novertéet Sistemas atbilstibu
izvirzitajam droSibas prasibam.
DroSibas  testéSanu var  veikt
Pasutitaja testa vide.

ORG-18

Testa datu
nodroSinasana

Izpilditajam jasagatavo, jasaskano ar
Pasutitaju, un visu veidu Sistémas
testeSana jaizmanto speciala testa
datu kopa, kas ir ldzvertiga realajiem
datiem (biznesa datiem), bet nesatur
identificéjamu personu realus datus.

Izpilditajam tehniskaja piedavajuma ir
jaapraksta testa datu kopas
ievadiSanas, papildinasanas,
iznemSanas un atjaunoSanas kartiba.

Pienem3anas proceddras

Prasibas

Prasibas realizacijas

Indekss Prasiba A
nosaukums piedavajums
ORG-19 | Sprinta piegades | Sprinta piegades nodevumi ir:
nodevumi 1. Programmaturas versijas apraksts;

2. Sistémas pirmkods (komentéts) un
izpildkods;
3. Versijas izveides un uzstadiSanas
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

instrukcija, izmantojot izstrades
vides automatiskos buveéjuma
procesus;

Programmaturas prasibu
specifikacija lietotaju stastu forma;
Sistémas programmaturas
projektejuma apraksts (dokuments
apraksta tehnisko risinajumu, taja
skaita integracijas specifikaciju ar
back-end  un citam aréjam
sistémam, biznesa logikas
risinajumu un to sadarbibu, datu
modeli - iekS€jas datu bazes
strukturu, ieklaujot  detalizetu
informaciju par visiem  tas
objektiem un to atributiem un
visparigo aprakstu);

Lietotaju instrukcijas
(kontekstjutigu lietotaja paligu) un
administratoru rokasgramatu,
papildinot tas saturu ar sprinta
laika veikto Sistémas
papildinajumu, izmainu un
labojumu aprakstu. Uzsakot
dokumentacijas izstradi tas
struktura jasaskano ar Pasutitaju.
Administratoru rokasgramatai
jaieklauj sistémas rezerves
kopéSanas un atjaunoSanas
instrukcijas. Dokumentacijai jabut
noformétai latvieSu valoda;

Datu migracijas skripti, ja versijas
instalacija prasa izmainas datu
baze;

Izpilditaja funkcionalo un
lietojamibas testu atskaite.

ORG-22

Sprinta parbaude

Laiks piegadato sprinta nodevumu
instaléSanai akcepttestéSanas vidé
un sprinta akcepttestu izpildei tiek
noteikts ka viena puse no sprinta

garuma;
Pasutitajs pazino Izpilditajam par
atklatajiem programmaturas

defektiem, ja tadi ir, izmantojot
Problémpieteikumu vadibas vidi;
Izpilditajam ir pienakums noverst

akcepttestésSanas laika
konstatetos defektus laika, kas
neparsniedz pusi no

programmaturas izstrades sprinta
garuma un piegadat labojumus.
Labojumiem ir (a) jabut
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

inkrementali  instaléjamiem uz
tekosaja sprinta piegadatas
programmaturas un (b) jabut
integrétiem nakoSajos
programmaturas izstrades sprinta
nodevumos. Vienojoties ar
Pasutitaju, labojumi var  tikt
piegadati tikai integréjot tos
nakosa sprinta nodevumos (b
variants) un Pasutitajs  var
nepieprasit atseviSku labojumu
piegadi tekoSajam sprintam (a
variants), tomér Sada vienoSanas
nav pienakums no Pasutitaja
puses;

4. Sanemot labotos programmaturas

izstrades nodevumus, Pasutitajs
veiks novérsto defektu parbaudi ,
atkartojot p.1.-3. aprakstito
proceduru.

ORG-23

Versijas piegades
nodevumi

Versijas piegade satur konsolidetus
un integrétus sprintu nodevumus,
papildus pievienojot parskatu par
Izpilditaja veikto testésSanu
atbilstosSi visam prasiba ORG-11
noraditajam testu klasem.

ORG-24

Versijas
akcepttestésSana

1. Pasutitajs veic Sistémas

akcepttestéSanu, veicot ORG-11
prasiba noraditos testus. Termins
Sistemas akcepttestéSanai ir 20
(divdesmit) kalendaras dienas;

2. Pasutitajs pazino Izpilditajam par

atklatajiem programmaturas
defektiem, ja tadi ir, izmantojot
Problémpieteikumu vadibas vidi;

3. Izpilditajam ir tiesibas noveérst

Sistemas akcepttestéSana atklatos
trukumus un piegadat labojumus
akcepttestésanas laika. Sada
gadijuma akcepttestésana tiek
pagarinata par 10 (desmit) darba
dienam, skaitot no pedeja atklata
trukuma labojuma piegades briza;

4. Ja akcepttesteSanas laika tiek

atklatas 1. vai 2.prioritates k|udas,
kuras nav iespéjams operativi (t.i.,
vienas darba dienas laika) noverst,
akcepttestéSana tiek partraukta.

ORG-25

Atkartota
akcepttestésana

Péc akcepttesteSana atklato Kkludu
noversanas un atkartotas lzpilditaja
testéSanas  veikSanas Izpilditajs
atkaroti piegada Sistemu
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Prasibas

Prasibas realizacijas

Indekss Prasiba . = .
nosaukums piedavajums
akcepttestésanai. Atkartota
akcepttestéSana tiek veikta, atbilstosi
Prasibas ORG-24 noteikumiem.
ORG-26 | Sistemas Sistema tiks atzita par atbilstoSu
akcepttestéSanas | ekspluatacijas uzsakSanai, ja izpildas
Kriteriji visi Sie noteikumi:

1. AkcepttestéSanas laika nav atklata
neviena 1.-3. Prioritates kluda vai
visas atklatas kludas ir noverstas
un, atkartoti testéjot, tas nav
izdevies atkartot;

2. Sistéma iemigrétie vesturiskie dati
ir korekti (ir iespéjams iegut
identiskas atskaites par
identiskiem laikaposmiem);

3. Piegadati visi prasibas ORG-19

noraditie nodevumi un to saturs
atbilst Tehniskas specifikacijas
prasibam;

4. Visam A4.prioritates kludam ir
identificéts to célonis un saskanots
noversanas termins.

Pasutitajs péec saviem ieskatiem ir
tiesigs pienemt Sistemu ar ar
nenoverstam 3.prioritates kludam, ja
ir identificets to celonis un saskanots
noversanas termins.

Datu migracija

Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

ORG-27

Datu migracija

IzpildTtajam janodroSina datu migracija
no vesturiskas numeracijas datu
bazes. Uz Sistemu migréjami visi
vesturiskie dati, kas ir saistiti ar
Tehniskaja specifikacija paredzeto
funkcionalitati vai nepiecieSami
Tehniskaja specifikacija aprakstito
prasibu izpildei. Datu migracija
veicama paraléli Sistemas
funkcionalitates izstradei vai ka
pedejais Sistémas izstrades sprints.

ORG-28

Datu migracijas
aktivitates

Datu migracijas ietvaros Izpilditajam ir

javeic vismaz Sadas aktivitates:

1. Javeic esoSo datu analize ar meérki
konstatét datus, kas dublgjas, kas
neatbilst planotajai Sistémas
funkcionalitatei vai, kas ka
savadak nav pieméroti migracijai.
Informacija par kludainajiem
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Prasibas

Prasibas realizacijas

Indekss Prasiba . = .
nosaukums piedavajums
datiem janodod Pasutitajam, lai tas
varétu veikt nepiecieSamas datu
laboSanas aktivitates;

2. Jaizstrada un ar Pasutitaju
jasaskano datu migracijas plans;

3. Jasagatavo datu migracijas skripti
un datu migracijas instrukcijas;

4. Jasagatavo datu migracijas
kvalitates parbaudes (skriptu veida
vai kad savadak), kas lauj
parliecinaties par datu migracijas
kvalitativajiem un kvantitativajiem
rezultatiem;

5. Jasniedz Pasutitajam konsultativs
atbalsts datu migracijas un datu
migracijas testéSanas laika.

Izpilditajam ir javeic vésturisko datu

migracija, bet Izpilditajs nav atbildigs

par parnemamo vesturisko datu
lldzSin€jo kvalitati un Izpilditajam nav
javeic  So  kvalitates  nepilnibu
laboSana.

ORG-29 | Prasibas datu Izpilditajam janodrosina datu

migracijas
procesam

migracijas  procesa  zZurnaléSana.
Migracijas  Zurnalda jaizce] datu
konfliktsituacijas un migracijas kludas.
Datu migracijas izpildes rezultata tadu
konstatéto konfliktsituaciju un kludu

noversanai, kur nepiecieSama
Pasutitaja iesaiste, japaredz vismaz 1
(viens) menesis sistemas

izstrades/ievieSanas laika.

Datu migracijas process sakotnéji
testejams Pasutitaja testa vide. Ja
datu migracijas testi ir veiksmigi, tad
datu migracija atkartojama
produkcijas vidé. Datu migracija
produkcijas vidé planojama konteksta
ar Sistémas ievieSanu produkcija.
Planojot datu migraciju lzpilditajam ir
japaredz an atkapSanas scenarijs,
kurs izpildams gadijuma, ja datu
migracija nav veiksmiga.

Prasibas ievieSanai

Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

ORG-30

Sistémas
uzstadiSana
produkcijas vidé

Pec akcepttestéSanas pabeigsanas
Pasutitajs veiks Sistémas
programmatiras  uzstadiSanu un
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

konfiguréSanu produkcijas vidée.
Izpilditajam ir japiegada pédejas
atkludotas programmaturas un
dokumentacijas versijas (skat.
atbilstoSo nodevumu aprakstu
ieprieks), ka arm  janodroSina
nepiecieSamais Pasutitaja darbinieku
atbalsts Sistémas uzstadiSanas un
konfiguréSanas produkcijas vidé laika.
Péc Sistemas uzstadisanas un
konfiguréSanas produkcijas vidée
veicama atkarota datu migracija (datu
migracija var tikt ierobezota tikai ar to
datu migraciju, kuri uzkrati starplaika
starp datu migraciju akcepttestéSanai
un Sistémas ekspluatacijas
uzsaksSanu).

ORG-31

Sistémas
izméginajuma
ekspluatacija

Pec Sistémas uzstadiSanas
produkcijas vidé tiks veikta atkartota
Sistémas parbaude (izméginajuma
ekspluatacija), kas apliecina, ka visas
prasibas joprojam ir izpilditas, nemot
Véra iesp€jamas produkcijas un testu
vides atSkirlbas un jo 1pasi tas
prasibas, kuras pilniba nav iespéjams
parbaudit  testu vidé. Termins
izméginajuma ekspluatacijai ir 10
(desmit) darba dienas.

ORG-32

Sistémas
ievieSanas
pabeigsana

Sistéemas ievieSana uzskatama par
pabeigtu, ja pec Sistemas
uzstadiSanas produkcijas vidé 30
(tnsdesmit) darba dienu laika izpilditi
visi prasiba  ORG-26  noteiktie
akcepttestéSanas  kritériji.  Kludu
gadijuma sistémas izméginajuma
ekspluatacija tiek pagarinata par 10
(desmit) darba dienam, skaitot no
pedejas kludas labojuma piegades.

Apmaciba

Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

ORG-33

Administratoru
apmacibas

Izpilditajam  janodroSina  Sistemas
administratoru apmaciba tada limeni,
lai administratori  (arpakalpojumu
sniedzéjs) spétu patstavigi veikt
Sistémas administréSanas,
uzraudzibas, uzturéSanas, rezerves
kopésSanas, darbibas atjaunoSanas un
jauninajumu uzstadiSanas
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Prasibas - Prasibas realizacijas
Indekss Prasiba . = .
nosaukums piedavajums
pasakumus.
Sistémas administratoru apmacibam ir
jaietver gan teorétiskd dala, gan
praktiska dala ar praktiskiem trenina
uzdevumiem.
Administratoru apmaciba ietver vismaz
8 stundu teorétiskas nodarbibas un 4
stundas zinaSanu parbaudei.
ORG-34 | Lietotaju Izpilditajam  jaizstrada apmacibu
apmacibu materiali vismaz Sadam lietotaju
materiali grupam:
o Pasutitaja lietotaji;
e SPRK lietotaji;
e ESK lietotaji.
Lietotaju apmacibu materialam jabut
interaktivam un  jaaptver  visa
konkretajai lietotaju lomai pieejama
funkcionalitate.
Garantijas prasibas
Prasibas = Prasibas realizacijas
Indekss Prasiba Y
nosaukums piedavajums
ORG-35 | Garantijas Izpilditajam janodroSina piegadatas
prasibas Sistemas 12 (divpadsmit) meénesu

garantija. Garantijas ietvaros

Izpilditajam:

1. javeic piegadatas Sistémas
darbibas traucéjumu un/vai kludu
un nepilnibu  diagnosticéSana,
analize un novérsana;

2. javeic Sistémas ietvaros
identificeto  droSibas  nepilnibu
novéersana, ja tadas tiek
identificétas Sistemas lietoSanas
laika, pieméram, Pasutitajam
Istenojot neatkarigus Sistémas
droSibas audita un ielausanas
testéSanas pasakumus;

3. janovéers datu bojajumi, kas
radusies piegadatas
programmaturas  (t.sk. tresas
puses programmaturas) kludu vai
Izpilditaja apzinatas vai
neapzinatas ricibas rezultata, un
kas apgrutina Sistemas
izmantoSanu atbilstoSi Sistemas
tehniskajai specifikacijai, kada ta
bijusi, nododot Sistemu
ekspluatacija;

4. dokumentacijas laboSana  (t.i.
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

laboSana, papildinasana utt.),
atbilstosi visiem garantijas
nodroSinasanas ietvaros
veiktajiem labojumiem Sisteéma.
Garantijas perioda laikd par izmainu
pieteikumu nevar uzskatit logiskas
kludas Sistémas projektéjuma vai
projektejumam un prasibam
neatbilstoSas realizacijas
programmaturas koda.

ORG-36

Garantijas
saistibu izpildes
procedura

Garantijas ietvaros pieteiktas sistémas
klidas noveérSanas saskana ar sadalas
“Prasibas uzturéSanai” noteikumiem,
ieskaitot terminus un nosacijumus.

Sisteémas uzturéSanas piedavajums

UzturéSanas prasibas

Prasibas - Prasibas realizacijas
Indekss Prasiba Y
nosaukums piedavajums
MNT-1 | UzturéSanas UzturéSanas pakalpojumi ietver:
pakalpojumu 1. Palidzibas dienesta nodrosinasanu;
saturs 2. Sistémas darbibas monitoringu un
potencialo izmainu ierosinasanu;
3. Sanemto problému pieteikumu un
izmainu pieprasijumu izvertéjumu;
4. Sistémas kludu, uz kuram
neattiecas lzpilditaja garantijas
saistibas, novérsanu;
5. Problemu eskaléSanu
standartprogrammaturas
razotajam;
6. Programmaturas bibliotekas un
dokumentacijas bibliotekas
uzturésanu;
7. Konsultaciju sniegsanu;
8. lzmainu pieprasijumu realizaciju.
MNT-2 Pieteikumu Izpilditajam liguma darbibas laika,
registréSanas sakot ar pirma izstrades sprinta
sistéma piegadi, ka ari turpmak garantijas un

pécgarantijas uzturéSanas ietvaros ir

janodroSina pieteikumu registréSanas

sistéma, kas ir pieejama Pasutitaja

autorizetam personam (dz 5

lietotajiem) un kura:

1. Ir definétas problempieteikumu
kategorijas atbilstoSi Sis tehniskas
specifikacijas prasibam;

2. Pasutitaja darbinieki, izmantojot
web lietotaja saskarni var pieteikt
problémpieteikumus;nepiecieSami
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

bas gadijuma tos papildinat,
precizét un komentet;

3. Pasutitaja darbinieki var sekot

problémpieteikumu risinaSanas
statusam,;

4. Minimala informacija, kas ir

registréjama par katru

problémpieteikumu ir:

a. Problempieteikuma 1SS
apraksts (subject);

b. Problempieteikuma detalizéts
apraksts;

c. Problempieteikuma kategorija
(skat.prasibu MNT-3);

d. Problempieteikuma statuss;

e. Pievienotas datnes (ja
nepiecieSams);

f. Komentari (ieskaitot datumu,

laiku un lietotaju);

Atsauce uz prasibu (prasibam);

Atsauce uz testéSanas

scenariju (scenarijiem);

i. Problempieteikuma izmainu
vesture (izmainu datums, laiks,
lietotajs, mainttie dati).

5. Problempieteikumu vadibas vidé
ievaditas informacijas 1pasnieks ir
Pasutitajs. Izpilditajam pec
Pasutitaja pieprasijuma ir
janodroSina problempieteikumu
vidé  saglabatas informacijas
vienreizéja nodoSana Pasutitajam
forma, kas ir deriga importam cita
sistéma Sados gadijumos:

a. Ja tiek izbeigts hgums ar
Izpilditaju;

b. Ja Pasititajs ievieS savu
problempieteikumu vadibas
vidi.

J

MNT-3

Problemu
kategorijas

1. Kategorija: Avarija. Problema izraisa
pilnigu Sistemas darbibas apstasanos
(vai kadas no tas apaksSsistemas)
pilnigu apstasanos un/vai nevar
izpildit kadu no biznesa procesiem
(Datu ievadi, atlasi parbaudéem uz
vietas, t.sk., protokolu veidoSana un

rezultatu ievade, véstulu
sagatavoSana un izvadisana uz FTP
servera, aprekinu veikSana,

maksajumu veikSana, elektroniska
pieteikSanas sistéma). Avarijas (t.sk.
augsta riska droSibas trukumi) tiek
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

risinati 7x24 stundu reZima neatkarigi
no Saja procedura aprakstita
darbalaika.

2. Kategorija: Kluda, kuru nevar apiet.
Probléma izraisa iekSeju
programmaturas kludu vai nekorektu
darbibu, kas rada lielus iespéju
zudumus. Nav zinams (Pasutitajam)
pienemams problémas apieSanas
risinajums, tomeér ir iespéjams darbu
turpinat ierobezota rezima.

3. Kategorija: Kluda, kuru var apiet.
Probléma izraisa minimalus iespé€ju
zudumus. letekme uz Sistému ir
mazsvariga / sagada zinamas
neértibas, pieméram, manualu darbu
Sistémas funkcionéSanas
atjaunoSanai / darba turpinasanai.

4. Kategorija: Neprecizitate. Probléema
neizraisa iespéju zudumus. Sadu
pieteikumu raksturo ieksSéja
programmaturas kluda vai nekorekta
darbiba, kuras ietekmi uz darba
turpind8anu var nenemt véra, kluda /
neprecizitate produkta dokumentacija.
5. Kategorija: |zmainu pieprasijums.
Pieteikums tiek risinats saskana ar
izmainu pieprasijumu apstrades
proceduru (aprakstita 6.pielikuma).

6. Kategorija: Konsultacija. Problema
neizraisa iespeju zudumus.
Programmatura nav kluda, bet ir
radusies kada neskaidriba par
Sistémas darbibu vai funkcionalitati,
izmantoSanu, tehnisko apkalpoSanu
u.c.

MNT-4

Palidzibas
dienesta
nodroSinasana

Izpilditajam  janodroSina  atbalsta
dienesta pakalpojumi latviesu valoda,
darba dienas no 8:00 lidz 18:00.
Atbalsta dienestam jabut pieejamam
tieSsaiste, nodrosSinot pieejamu
Izpilditaja pieteikumu registréSanas
sistému (arkartas gadijuma izmantojot
telefonu vai elektronisko pastu).
Atbalsta dienestam janodrosSina:

1. Problémpieteikuma apstrade
atbilstosSi ta kategorijai;

2. Pasutitaja pieprasitu konsultaciju
planoSana, pieteiktas konsultacijas
iekSeja eskalacija un rezultata
piegade Pasutitajam;

3. Pasutitaja informéSana par
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

pieteikto problému statusu;

4. Pasutitaja pieteikto problému, kuru

risinaSana ir arpus Izpilditaja
kompetences (pieméram,
sadarbspéja ar treSo personu
informacijas sisttmam) risinaSanas
atbalsts;

5. Sanemto problempieteikumu un

izmainu pieprasijumu izverteéjums;

6. Sanemot problémpieteikumu
IzpildTtajam janodroSina problémas
analize, sazinoties ar problémas
pieteicéju. Ja probléma pieteikta
ka kluda, Izpilditajam janodroSina
reakcijas laika atbilde (RLA), kura
jaietver $ada informacija:

a. problémas celonis;

b. probléemas novérSanas veids
(pieméram, nepiecieSams veikt
izmainas programmatura un/vai
datubaze);

c. problemas novérSanas laiks
un/vai plans (piemeéram,
labojums tiks piegadats ka
operativa piegade, tiks
ieplanots nakamajos
Nodevumos);

d. Pasutitaja veicamas darbibas,
lai problemu lokalizetu
(piemeram, rekomendacijas,
kas noversS iesp€jamu talaku
datubazes bojajumu rasanos,
atjauno visparejo
funkcionalitati).

Ja problema pieteikta ka konsultacija,

Izpilditajam Reakcijas laika atbildes

termina janodroSina Sada informacija:

1. Konsultacijas sniegSanas termina
piedavajums;

2. Piedavatais konsultacijas veids
(klatienes konsultacija, telefoniska
vai rakstveida konsultacija);

3. Ja iespéjams konsultaciju sniegt
reakcijas laika (telefoniski vai
rakstveida), Izpilditajs fiksé
konsultacijas sniegsanas faktu un
sledz pieteikumul.

Izpilditajs, saskanojot to ar Pasutitaja

parstavi, kurs pieteicis

problémpieteikumu, var parkvalificét
problempieteikumu ka konsultaciju, ja
problempieteikuma célonis ir lietotaja
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

kluda vai dokumentacijas nepilniba vai
mainit ta prioritati, ja kludu ir
iespéjams apiet, vadoties no Izpilditaja
sniegtajam instrukcijam. Pirmas vai
otras kategorijas pieteikumiem
prioritati var mainit tikai, saskanojot to
ar Pasutitaja kontaktpersonu.

MNT-5

Kltudu
eskaléSana
standartprogram
maturas
razotajam

Gadijuma, ja kludas célonis izriet no
standartprogrammaturas
(operéetajsistemas, datu bazes)
uzbuves, Izpilditajam ir pienakums
eskaléet kludas pieteikumu
standartprogrammatiras razotajam,
saskana ar atbalsta lImeni, kads izriet
no Pasutitaja un
standartprogrammaturas razotaja
lguma, vienlaikus nodrosinot
operativo risinajumu (apvadcelu), lai
butu iespéjams darbinat sistemu.
Izpilditaja pienakums ir monitorét
risinajuma piegadi, testéSanu un
sniegt rekomendaciju par piegadata
standartprogrammaturas ielapa
uzstadisanu.

MNT-6

Programmaturas
bibliotekas un
dokumentacijas
bibliotekas
uzturésana.

1. lzpilditajam ir pienakums uzturét
aktualizetu programmaturas
pirmkoda biblioteku un
programmaturas dokumentacijas
biblioteku.

2. Operativo piegazu ietvaros
piegadata programmatura jaievieto
programmaturas biblioteka.

3. Programmaturas dokumentacijas

biblioteka jauztur specializeta
dokumentacijas biblioteka.
Aktualizéti programmaturas
dokumentacijas vienumi jaievieto
biblioteka péc  dokumentétas
programmaturas piegades un
sekmigas notestéSanas Pasutitaja
puse. Veicot dokumentacijas
vienumu ievietoSanu bibliotéka,
jaaktualize visa projekta
bibliotekas dokumentacija, lai ta
nodroSinatu atbilstibu faktiskajai
situacijai.

4. Programmaturas dokumentacijas

vienumiem ir jabut
izimportéjamiem ar biroja
programmaturu nolasamas datnes,
nodrosinot dokumentacijas

savstarpéjo integritati un saites
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Indekss

Prasibas
nosaukums

Prasiba

Prasibas realizacijas
piedavajums

starp saistitiem dokumentacijas
vienumiem.

MNT-7 Konsultaciju

shiegSana

Pasutot  konsultacijas, Pasutitajs

norada Sadu informaciju:

1. Konsultacijas veids
(klatienes/neklatienes
konsultacija);

2. lzpilditajam uzdotais jautajums;

3. NepiecieSamais konsultacijas
termins.

Par konsultacijam, kuras tiek sniegtas

arpus reakcijas laika, Pasutitajs

pieteikumu uzskaites sistema atzime
konsultacijas sanemsanas faktu, kas
apliecina konsultacijas sanemsanu.

MNT-8 | Kludu novérSana

UzturéSanas pakalpojuma ietvaros
janodroSina klidu, uz kuram
neattiecas garantijas termins,
novérsana.

MNT-9 | Reakcijas laiks

Reakcijas laiks ir laiks, kura lzpilditajs

veic problémas analizi un sniedz

reakcijas laika atbildi, kura noradita

Sada informacija:

1. problémas célonis;

2. problémas novérsanas veids
(pieméram, nepiecieSams veikt
izmainas programmatura un/vai
datubaze);

3. problémas novérsanas laiks un/vai
plans (pieméram, labojums tiks
piegadats ka operativa piegade,
tiks ieplanots nakamajos
Nodevumos);

4. Pasutitaja veicamas darbibas, lai
problemu lokalizEtu (piemé&ram,

rekomendacijas, kas novers
iespéjamu talaku datubazes
bojajumu rasanos, atjauno

visparejo funkcionalitati).

MNT-10 | Defekta

noversanas laiks

Izpilditaja piegadats risinajums, kura
nav iespéjams atkartot pieteikto
problemu vai piegadats risinajums,
kurs lauj problémas svariguma pakapi
pazeminat no avarijas/kludas, kuru
nevar apiet uz kludu, kuru var apiet.

MNT-11 | Defekta

izlaboSana

Izpilditaja piegadats risinajums, kura
nav iespéjams atkartot pieteikto
problému.

MNT-12 | Liguma ietvaros pieteiktajam kludam janodroSina Sadi

noversanas termini:

Pieteikuma

Reakcijas Defekta

Eskalacija treSas puses | Defekta
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kategorija laiks novérsanas laiks programmatiras izlaboSana
no pieteikuma izstradatajam (ja (no pieteikuma
briza nepiecieSams) no briza)

pieteikuma briza

1. Avarija 1 stunda 4 stundas 24 stundas 48 stundas

2. Kritiska 2 stundas 8 stundas 24 stundas 72 stundas

probléma

(problema, kuru

nevar apiet)

3. Problema 12 stundas 5 darba dienas 10 darba dienas 1 ménesis

(probléma, kuru

var apiet)

4. Mazsvariga 12 stundas - 10 darba dienas 1 ménesis

probléma

5. Konsultacija 2 stundas - - -

Prasibas - Prasibas realizacijas
leEhEs nosaukums e piedavajums
MNT-13 | Citi uzturéSanas |1. Sistémas konfiguréSanas atbalsts.

pakalpojumi, kuri | 2. Atbalsts versiju uzstadisanai
jasniedz péc Pasutitaja videés.
Pasutitaja 3. Standartprogrammaturas
pieprasijuma: papildindjumu vai droSibas ielapu
testéSana vai konfiguracijas
droSibas prakses ieteikumu
(hardening standards) ietekmes
novértéSana pirms ievieSanas
sistema.
4. Sistémas jauninajumu
uzstadisana.
5. lzvértejumu un ekspertu atzinumu
sagatavoSana.
6. Rezerves kopiju izveidoSana.
MNT-14 | IkméneSa Par katra méneSa laika sniegtajiem
atskaite par uzturéSanas pakalpojumiem lzpilditajs
uzturéSanas iesniedz Pasutitajam atskaiti, kura
pakalpojumiem norada:
1. Sistémas pieejamibas parametrus;
2. UzturéSanas pieteikumu skaitu péc
pieteikumu veidiem un
kategorijam;
3. Atrisinato pieteikumu skaitu;
4. Laiku, kurs  patérets  kludu
noversanai;
5. Laiku, kurs patérets konsultacijam;
6. Laiku, kurs paterets citiem
pakalpojumiem péc Pasutitaja
pieprasijuma.
Pielikuma:
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e Piedavatas informacijas sistémas logiska arhitektlra un logisko elementu izvietojums uz

serveriem uz __ ( ) lapam;

e Sistémas izstrades un ievieSanas laika grafiks, noradot funkcionalitates izstrades sadalijumu pa
izstrades sprintiem, aprakstot savstarp€jas atkaribas un nosacijumus uz __ ( )
lapam;

e Sistémas nodevumu akcepttestéSanas metodika uz __ ( ) lapam;

e Sistémas uzturéSanas piedavajums;

e Izmantoto tehnologiju uzskaitjumu, tehnologiju aprakstu, taja skaita licencéSanas noteikumus,
informaciju par uzturéSanas un atbalsta pakalpojumu pieejamibu uz __ ( ) lapam.

Vaditaja vai pilnvarotas personas vards, uzvards,
amats:

Paraksts:

Datums, vieta

Piedavajums ir japaraksta Pretendenta vaditajam vai vina pilnvarotai personai, ja piedavajumu paraksta
pilnvarota persona, obligati japievieno pilnvara.
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Pielikums Nr. 4

iepirkumam Nr. VASES 2018/04

FINANSU PIEDAVAJUMS (VEIDLAPA)

Atklats konkurss ,Numeracijas datu bazes izstrade un uzturéSana”, Id.Nr. VASES 2018/04

1. IESNIEDZA

Pretendenta nosaukums

Rekviziti

2. KONTAKTPERSONA

Vards, uzvards

Adrese

Talr. / Fax

e-pasta adrese

3. FINANSU PIEDAVAJUMS

<Pretendenta nosaukums, registracijas nr.>, piedava izpildit Atklats konkurss ,Numeracijas datu
bazes izstrade un uzturésana”, Id.Nr. VASES 2018/04, Tehniskas specifikacijas prasibas, izmantojot
Sadas finansu piedavajuma noraditas cenas:

1. Sistémas izstrade, licenéu piegade un uzturéSana

(EeUnRa Sl Summa
L . bez “ozl U kopa
Nr.p.k. Nosaukums Mervieniba Skaits PVN par EUR — | EURar
1 bez | % | “pyy
. PVN
vienibu
1 Numeracijas datu bazes | Cilvékstundas
pirmas kartas izstrade un
ievieSana®
1.1. Prasibas USR-1 realizacija’ Cilvekstundas
1.2. Prasibas USR-2 realizacija Cilvekstundas
1.3. Prasibas USR-3 realizacija Cilvekstundas
1.4. Prasibas USR-4 realizacija Cilvekstundas
1.5. Prasibas USR-5 realizacija Cilvekstundas
1.6. Prasibas USR-6 realizacija Cilvekstundas
1.7. Prasibas USR-7 realizacija Cilvekstundas
1.8. Prasibas USR-8 realizacija Cilvekstundas
1.9. Prasibas USR-9 realizacija Cilvekstundas
1.10. Prasibas USR-10 realizacija Cilvekstundas

6 |zpilditajam, veidojot finanSu piedavajumu, janem véra, ka Pasutitdjam 2018.gada pieejamie ldzekli ir 56000 EUR

(piecdesmit seSi tukstosi euro)

7 Funkcionalo prasibu realizacijas cena janorada, paredzot visu nefunkcionalo un organizatorisko prasibu izpildi.
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Cena

Summa
| e | S
Nr.p.k. Nosaukums Mervieniba Skaits PVN par EUR — | EURar
1 e % | PUN
L PVN
vienibu
1.11. Prasibas USR-11 realizacija Cilvekstundas
1.12. Prasibas USR-12 realizacija Cilvekstundas
1.13. Prasibas ESK-1 realizacija Cilvekstundas
1.14. Prasibas NUM-1 realizacija Cilvekstundas
1.15. Prasibas NUM-2 realizacija Cilvekstundas
1.16. Prasibas NUM-3 realizacija Cilvekstundas
1.17. Prasibas NUM-4 realizacija Cilvekstundas
1.18. Prasibas NUM-5 realizacija Cilvekstundas
1.19. Prasibas NUM-6 realizacija Cilvekstundas
1.20. Prasibas NUM-7 realizacija Cilvekstundas
1.21. Prasibas NUM-8 realizacija Cilvekstundas
1.22. Prasibas NUM-Q realizacija Cilvekstundas
1.23. | Prasibas NUM-10 realizacija Cilvékstundas
1.24. | Prasibas NUM-11 realizacija Cilvékstundas
1.25. | Prasibas NUM-12 realizacija Cilvékstundas
1.26. | Prasibas NUM-13 realizacija Cilvékstundas
1.27. | Prasibas NUM-14 realizacija Cilvékstundas
1.28. | Prasibas NUM-15 realizacija Cilvékstundas
1.29. | Prasibas NUM-16 realizacija Cilvékstundas
1.30. | Prasibas NUM-17 realizacija Cilvékstundas
1.31. | Prasibas NUM-18 realizacija Cilvékstundas
1.32. | Prasibas REP-1 realizacija Cilvékstundas
1.33. Prasibas REP-2 realizacija Cilvekstundas
1.34. Prasibas REP-3 realizacija Cilvekstundas
1.35. Prasibas REP-4 realizacija Cilvekstundas
1.36. Prasibas REP-5 realizacija Cilvekstundas
1.37. Prasibas REP-6 realizacija Cilvekstundas
1.38. Prasibas REP-7 realizacija Cilvekstundas
1.39. Prasibas ADM-1 realizacija Cilvekstundas
1.40. Prasibas ADM-2 realizacija Cilvekstundas
1.41. Prasibas ADM-3 realizacija Cilvekstundas
1.42. Prasibas ADM-4 realizacija Cilvekstundas
1.43. | Prasibas USR-1 realizacija Cilvékstundas
1.44. | Prasibas USR-2 realizacija Cilvékstundas
1.45. Prasibas PUB-1 realizacija Cilvekstundas
1.46. Prasibas PUB-2 realizacija Cilvekstundas
2. Numeracijas datu bazes otras | Cilvekstundas
kartas izstrade un ievieSanas:
2.1. Prasibas NUM19 realizacija Cilvekstundas
2.2. Prasibas NUM20 realizacija Cilvekstundas
2.3. Prasibas NUM21 realizacija Cilvekstundas
2.4. Prasibas REPS realizacija Cilvekstundas

8 Lagums aprékinat Numeracijas datu bazes otras kartas izstrades un ievieSanas izmaksas nemot véra, ka pastav risks, ka
nebis pieejami nepiecieSamie [idzekli Numeracijas datu bazes otrds kartas izstradei un ievieSanai, Saja gadijuma

Pasutitajam bus tiesibas atlikt uz nenoteiktu laiku vai atteikties no Numeracijas datu bazes otras kartas izstrades un

ievieSanas.
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Cena
EUR SumrI\a Summa
L . bez LeEe U kopa
Nr.p.k. Nosaukums Mervieniba Skaits PVN par EUR — | EURar
1 L & PVN
I PVN
vienibu
2.5. Prasibas REP9 realizacija Cilvekstundas
2.6. Prasibas REP10 realizacija Cilvekstundas
2.7. Prasibas REP11 realizacija Cilvekstundas
2.8. Prasibas REP12 realizacija Cilvekstundas
2.9. Prasibas REP13 realizacija Cilvekstundas
2.10. Prasibas REP14 realizacija Cilvekstundas
2.11. Prasibas USR3 realizacija Cilvekstundas
2.12. Prasibas USR4 realizacija Cilvekstundas
3 Numeracijas  datu bazes
izstradei nepiecieSamas
licences:
3.1. Licence Nr.1 Gabali
3.2. Licence Nr.n® Gabali
4, Numeracijas datu bazes | Menesi 36
darbinasanai nepiecieSamo
licenCu uzturéSanas izmaksas
KOPA:
Summa vardiem: ( )
2. Sistémas uzturé3anas pakalpojumu un izmainu pieprasijumu realizacija
Cena
Summa
e S e | S
Nr.p.k. Nosaukums Mervieniba Skaits PVN par I;:)UR — | EURar
1 ez % | PWN
I PVN
vienibu
5. UzturéSanas pakalpojumu un | Cilvékstundas | 2500

izmainu pieprasijumu

realizacijal

3. Darbietilpibas novértéSanas metodika

Izmainu pieprasijumu noveértéjumu piedavajam veikt, izmantojot $adu darbietilpibas novértéjuma

tabulu:
. = i Loti
. Vienkarss Sarezgits Ly
Nr.p.k. | Darba veids sarezgits
(Stundas) (Stundas) (Stundas)

1. Lietotaju  saskarnes elementi (ievadlauks,

radiopoga, izkrntoSais saraksts, spiedpoga)
2. Nevizualie datu elementi, kas nav saistiti ar datu

saglabasanu datu baze

9 Rindu kopé, cik nepiecieSams lai noraditu visu licencu izmaksas

10 Noradrtais cilveékdienu skaits ir indikativs, Pasutitajs neapnemas pasutit izmainu pieprasijumus noraditaja apjoma.
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Loti

. Vienkarss SareZgits s
Nr.p.k. | Darba veids sarezgits
(Stundas) (Stundas) (Stundas)

3. Algoritmi (noveértéjums atbilstoSi algoritmu soliem

un zarojumiem)
4. Datu baze saglabajamie elementi (lauki)
5. Vienkarsi klasifikatori
6. Hierarhiski klasifikatori
7. lekS€jas integracijas objekti (Datu izguSana no

datu bazes, par vienu vienumu)
8. lekséja integracija (timekl|a pakalpes izsaukums)
9. Areja integracija (timekla pakalpes izsaukums)
10. VienkarSa atskaite (Iidz tris atskaites veidoSana

izmantojamiem datu laukiem)
11. Videji sarezgita atskaite (Iidz 7 atskaites veido$ana

izmantojamiem datu laukiem)
12. Sarezgita atskaite (ldz 15 atskaites veidoSana

izmantojamiem datu laukiem)
13. Loti sarezgita atskaite (virs 15 atskaites veidoSana

izmantojamiem datu laukiem)

Kontrolsumma (visu poZziciju summa), stundas

~ Ay —

Veicamo darbu sareZgitiba nosakama péc $adas metodikas:

Noveértéjums

Kritériji

Vienkarss

Vienkarsa izstrade. Novértéjums tiek pieskirts, ja darba vienibas bitiba ir skaidra un
nav paredzamas problémas tas tehniskaja realizacija.

Vidajs

Vidéji sarezgita izstrade. Novértéjums tiek pieskirts, ja darba bltiba ir skaidra, bet
paredzams, ka darbs ir apjomigs, darba realizacijas laika iespéjamas atkaribas no
citiem apstakliem, saistito/ietekmeéto vienumu skaits ir lielaks par 3.

SareZgits

Sarezgita izstrade. Novértgjums tiek pieskirts, ja nav skaidra tehnologiska pieeja
uzdevuma risinaSanai vai zinams tikai uzdevums, bet nav viennozimigi zinami
risinajuma veidi, vai nepiecieSams neliela apjoma pétijums SI uzdevuma risinasanai vai
ir liels saistito/ietekméto vienumu skaits vai nepiecieSamas izmainas sakotnéja
risinajuma arhitektura.

Vaditaja vai pilnvarotas personas vards, uzvards,

amats:
Paraksts:

Datums, vieta

Piedavajums ir japaraksta Pretendenta vaditdjam vai vina pilnvarotai personai, ja piedavajumu paraksta
pilnvarota persona, obligati japievieno pilnvara.
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Pielikums Nr. 5
iepirkumam Nr. VASES 2018/04

INFORMACIJA PAR PRETENDNETU

Atklats konkurss ,Numeracijas datu bazes izstrade un uzturéSana”, |d.Nr. VASES 2018/04

1. Pretendenta realizeto projektu saraksts

Formu aizpilda par katru projektu, uz kuru Pretendents atsaucas kvalifikacijas apliecinasanai

Atbilstiba (aizpilda PRETENDENTS11)

Nolikuma punkts

PRETENDENTS norada Nolikuma prasibu, kurai pierada atbilstibu

Klients

Klienta nosaukums

Liguma nosaukums

Liguma nosaukums un Nr.

Liguma speka esamibas
laiks (no - lidz), darbu
nodoSanas-pienemsanas
aktu datumi

Janorada liguma noslégSanas un izpildes datumi, darbu pienemsanas
- nodoSanas aktu datumi (ja vairaki darbu nodoSanas - pienemsanas
akti, norada ari darbus, par kuriem parakstits akts

Sniegta pakalpojuma
raksturojums

PRETENDENTS norada, ka sniegtais pakalpojums atbilst Nolikuma
prasibai

Ligumcena

PRETENDENTS norada sniegta pakalpojuma ligumcenu. Ja liguma
izpilde uzsakta pirms 2015.8ada, atsevisSki norada ligumcenu par
darbiem, kuri nodoti péc 2015.gada 1.janvara

Klienta kontaktpersona:

Amats

Vards, uzvards

Kontaktinformacija

Pielikuma atsauksmes vai attiecigu liguma izpildi apliecinoSu pienemsanas - nodoSanas aktu

apliecinatas kopijas, atbilstoSi Nolikuma 18.1. punkta noteiktajam, uz
( ) lapam.

2. Liguma izpildei piedavato specialistu saraksts

Nr.p.k. Loma saskana ar Nolikuma 18.2. punktu | Piedavata specialista vards, uzvards
1. <..> <..>
2. <..> <..>
<.> <.> <.>
3. CVFORMA

1. Aizpildot CV formu, tabulas kope tik, cik tas nepiecieSamas.
2. Informacijai par izglitibu pievienojama izglitibu apliecinoSa dokumenta kopija un,
nepiecieSamibas gadijuma, diploma pielikuma kopija, kura noradita apgita programma un

atbilstoSie kreditpunkti.

11 Tabulu izmanto tik reizes, cik nepiecieSams.
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Vards, uzvards

Loma projekta

Izglitiba (kad, kur ieguta,
izglitibas dokuments)

Talakizglitiba (kad, kur
ieguta, izghtibas

dokuments)
Darba pieredze (ne vairak ka iepriekS€jos tris gados)
Darba devejs
Amats
Darba attiecibas no -
lldz
PiedaliSanas projektos (ne vairak ka iepriekSejos tris gados)

Atbilstiba (aizpilda dzivesgajuma apraksta autors)
Nolikuma punkts Norada Nolikuma prasibu, kurai pierada atbilstibu
Klients Klienta nosaukums
Liguma nosaukums Liguma nosaukums un Nr.
Sniegta pakalpojuma Norada, ka sniegtais pakalpojums atbilst Nolikuma prasibai
raksturojums
Ligumcena Norada sniegta pakalpojuma ligumcenu (ja nepieciesams)

Klienta kontaktpersona:

Amats
Vards, uzvards
Sakaru lidzekli

Esmu informéts, ka Sis dzivesgajuma apraksts tiks iesniegts [PRETENDENTA nosaukums]
piedavajuma atklatam konkursam ,Numeracijas datu bazes izstrdade wun uzturéSana”,
Id.Nr. VASES 2018/04un apliecinu, ka piedaliSos iepirkuma [iguma izpildé un man nav Skérsju
piedalities iepirkuma liguma izpild€, pildot lomu.

Vards, uzvards, pasrocigs paraksts, parakstiSanas vieta datums
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Pielikums Nr. 6
iepirkumam Nr. VASES 2018/04

LIGUMS (projekts)
Par numeracijas datu bazes izstradi, ievieSanu un uzturéSanu
Riga
Valsts akciju sabiedriba “Elektroniskie sakari”, vienotais registracijas Nr. 40003021907, juridiska
adrese Eksporta iela 5, Riga, LV-1010 (turpmak - Pasutitajs), tas (amats)

(vards, uzvards) persona, kura rikojas saskana ar
(pilnvarojuma dokumenta nosaukums), no vienas puses, un

, vienotais registracijas Nr. , juridiska
adrese (turpmak - Izpilditajs), tas
(amats) (vards, uzvards) persona, kur§ rikojas saskana ar

(pilnvarojuma dokumenta nosaukums), no otras puses, katrs atseviski
saukti Puse, bet abi kopa - Puses, pamatojoties uz atklata konkursa “Numeracijas datu bazes
izstrade un uzturéSana”, identifikacijas Nr. VASES 2018/04 (turpmak - Konkurss), rezultatiem
noslédz So ligumu (turpmak - Ligums):

1. Liguma priek3mets

1.1. Pasutitajs ar So pasuta un Izpilditajs apnemas saskana ar Liguma pielikumu Nr. 1“Tehniska
specifikacija” (turpmak - Tehniska specifikacija) un Liguma pielikumu Nr.2 “Tehniskais
piedavajums” (turpmak - Tehniskais piedavajums):

1.1.1. izstradat un ieviest Numeracijas datu bazes, turpmak - Sistéma, pirmo kartu;

1.1.2. péc Pasutitaja pieprasijuma izstradat un ieviest Sistémas otro kartu. Pasutitajs ir tiesigs
atlikt Sistémas otras kartas pasutiSanu vai atteikties no Sistémas otras kartas pasutiSanu;

1.1.3. nodrosinat Sistemas garantijas uzturéSanu 1 (vienu) gadu péc katra Sistémas posma
nodoSanas - pienemsanas akta abpus€jas parakstiSanas dienas;

1.1.4. nodroSinat Sistéma uzturéSanas pakalpojumus lidz 2021.gada 30.decembrim, taja skaita -
treSo pusu programmaturas licencu uzturéSanu, konsultaciju sniegsanu Pasutitajam un
izmainu pieprasijumu realizaciju;

viss kopa saukts - “Pakalpojumi”, atbilstoSi Izpilditaja Tehniskajam piedavajumam Konkursa un
Pasutitaja noradijumiem par Liguma pielikuma Nr. 3“Finansu piedavajums” (turpmak - Finansu
piedavajums) noraditajam izmaksam.

1.2. Izpilditajs apnemas veikt Liguma 1.1.punktd noraditos Pakalpojumus atbilstoSi Liguma
noteikumiem un Pasutitajs apnemas apmaksat sanemtos Pakalpojumus Liguma noteiktaja
kartiba un terminos.

1.3. Pasutitajam nav pienakums pasutit uzturéSanas un izmainu pieprasijumu realizacijas
pakalpojumus pilna apméra, Sie pakalpojumi tiek sniegti péc Pasutitaja pieprasijuma un
Pasutitajam nepiecieSamaja apmeéra.

2. Liguma izpildes kartiba un izpildes termins

2.1. Kopégjais Pakalpojumu izpildes termins ir idz 2021.gada 30.decembrim, un ietver:

2.1.1. Sistémas pirmas kartas izstradi un ievieSanu - lidz 2018.gada 30.decembrim;

2.1.2. Sistemas otras kartas izstradi un ievieSanu - lldz 2019.gada 30.decembrim, ja Pasutitajs ir
pasutijis Sistémas otras kartas izstradi dz 2019.gada 0l1.martam. Sistemas otras kartas
izstrades atlikSanas gadijuma, izstradei paredzamais termins bus ne vairak ka 10 (desmit)
meénesi no Pasutitaja pieprasijuma sanemsanas dienas;

2.1.3. Sistemas garantijas terminu katras kartas programmaturai - 12 (divpadsmit) méenesi,
skaitot no sistémas kartas nodoSanas - pienemsanas akta parakstiSanas dienas;
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2.1.4. Sistémas uzturésanu - lidz 2021.gada 30.decembrim.

2.2.

2.3.

2.4.

Sistémas izstradé ietilpst licenCu piegade, izstrades un ievieSanas vadiba, izstradatas
programmatiras piegade, uzstadiSana un datu migracija. Sistémas izstrade tiek realizéta
saskana ar laika grafiku.

Izpilditajs ar Pasutitaja atbildigajam personam 5 (piecu) darba dienu laika, skaitot no Liguma
speéka stasanas, precizé Tehniskaja piedavajuma iesniegto sistémas izstrades un ievieSanas
grafiku atbilstosi faktiskajai situacijai un izstrada Liguma izpildes planu. Liguma izpildes plans
péc ta abpus€jas parakstiSanas tiek pievienots Ligumam un k|Ust par ta neathemamu
sastavdalu. Liguma izpildes plans tiek dalits Sistemas izstrades sprintos, péc kuru
pabeigSanas tiek veikta datu migracija un Sistémas kartas ievieSana ekspluatacija. Liguma
izpildes planu otrajai Sistemas izstrades kartai Izpilditajs un Pasutitéjs saskano [idz
2018.gada 30.decembrim.

Liguma izpildes plana par katru sprintu tiek noradits vismaz:

2.4.1. Sprinta ietvaros realiz€jamas Tehniskas specifikacijas prasibas;
2.4.2. Sprinta izstrades termini;
2.4.3. Sprinta realizacijas izmaksas, atbilstoSi Izpilditaja Tehniskaja piedavajuma noraditajam

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.

2.12.

2.13.

darbietilpibas novértéjumam un Finansu piedavajuma noraditajam prasibu realizacijas
izmaksam.
Visi nodevumi jaiesniedz Liguma izpildes plana paredzéetajos terminos.
Dokumentacijas nodevums uzskatams par iesniegtu ar bridi, kad Pasutitaja lietvediba ir
registréta Izpilditaja iesniegta vai ierakstita pasta sutijuma nosutita pavadvéstule un izdrukats
dokumentacijas nodevums vai sanemts elektroniska pasta zinojums, kuram pievienota ar
drosu elektronisko parakstu parakstita pavadvéstule un dokumentacijas nodevums.

Programmaturas nodevumi iesniedzami atbilstoSi Tehniskas specifikacijas prasibam ORG-19 -
ORG-23. Programmaturas nodevums uzskatams par iesniegtu ar bridi, kad ir izpilditas
Tehniskas specifikacijas prasibas ORG19-ORG-23, un Pasititaja lietvediba ir registréta
Izpilditaja iesniegta vai ierakstita pasta sutijuma nosutita pavadvestule vai sanemts
elektroniska pasta zinojums, kuram pievienota elektroniski parakstita pavadvestule. Izpilditaja
elektroniska pasta sutijumi tiek uzskatiti par sanemtiem nakamaja darba diena. Par
elektroniska pasta zinojuma sanemsSanu Pasutitajs nosuta Izpilditajam apstiprinajumu. Ja
Izpilditajs 1 (vienas) darba dienas laikd péc elektroniska pasta sOtljuma nositiSanas
Pasutitajam nesanem Pasutitaja apstiprinajumu par nosutita zinojuma sanemsanu, Izpilditajs
atkartoti nosuta zinojumu un telefoniski sazinas ar Pasutitaju, lai parliecinatos par zinojuma
sanemsSanu Pasutitaja lietvediba.

Jebkurs Sistemas nodevums ir uzskatams par pienemtu tikai ar bridi, kad Pasutitajs ir
parakstijis nodevuma nodoSanas - pienem$anas aktu. Nodevuma izstrades laika tiek ieskaitits
laiks nodevuma parbaudei, atklato trukumu novérSanai un atkartotai parbaudei.

Pasutitaja iebildumi pret nodevumiem uzskatami par iesniegtiem Izpilditajam12, ja tie registréti
sadarbibas vidé. Sada gadijuma iebildumu sanems$anas bridis ir sadarbibas vidé noraditais
pieteikuma registracijas bridis vai ja tie rakstveida nosutiti uz Izpilditaja noradito e-pasta
adresi, dokumenta originalu nositot ar ierakstitu véstuli. Sada gadijuma iebildumu
sanems$anas bridis ir e-pasta zinojuma nosutiSanu apliecinosa izdruka noraditais laiks.

Jebkura nodevuma parbaudei Pasutitajs ir tiesigs piesaistit treSas personas.

Tehniskas specifikacijas prasibas ORG-9 un ORG-10 noraditos dokumentacijas nodevumus
Izpilditajs iesniedz Pasutitajam saskanoSanai Liguma 2.6. punkta noraditaja kartiba.

Termin$ dokumentacijas nodevumu izskatiS8anai Pasutitajam ir 10 (desmit) darba dienas,
skaitot no dokumentacijas nodevuma sanemsanas dienas.

Dokumentacijas nodevumu izskatiSanas rezultata:

2.13.1.Pasutitajs saskano iesniegto dokumentacijas nodevumu, saskanojumu apliecinot ar

12 jguma teksts tiks precizéts, atbilstoSi Izpilditaja iesniegtajam Tehniskajam piedavajumam.
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pilnvarota Pasutitaja parstavja parakstu uz dokumentacijas nodevuma vai pavadvéstules.
Dokumentacijas nodevuma saskanoSana nav pamats maksajumu veikSanai;

2.13.2. Pasdtitajs ar motivétiem iebildumiem (iebildumi uzskatami par iesniegtiem, ja tie registréti
pieteikumu registréSanas sistéma) atgriez dokumentacijas nodevumus parstradei vai
papildinasanai;

2.13.3.ja 10 (desmit) darba dienu laika péc dokumentacijas nodevuma sanemsanas Pasutitajs nav
Izpilditajam iesniedzis saskanotu dokumentacijas nodevumu vai nav pieteicis iebildumus
pret dokumentacijas nodevumu, tiek uzskatits, ka Pasutitajs dokumentacijas nhodevumu ir
saskanojis 11. (vienpadsmitaja) darba diena péc dokumentacijas nodevuma sanemsanas.

2.14. Ja Pasutitajs ir sniedzis atteikumu apstiprinat dokumentacijas nodevumu, Puses vienojas par
dokumentacijas nodevuma trukumu novérSanas terminu. Ja Puses 5 (piecu) darba dienu laika
nespéj vienoties par dokumentacijas nodevuma trukumu novérSanas terminu, Pasutitajs ir
tiesigs vienpuséji noteikt dokumentacijas nodevuma trukuma novérSanas terminu.

2.15. Péc labota dokumentacijas nodevuma sanemSanas Pasutitajs veic atkartotu nodevuma
parbaudi saskana ar Liguma 2.13. un 2.14. punktiem.

2.16. Katras Sistémas izstrades kartas rezultata tiek piegadats programmaturas nodevums,
atbilstoSi Liguma 2.7.punktam un Tehniskas specifikacijas prasibam ORG 23, ORG27-ORG-29.
Vienlaikus ar katru programmaturas nodevumu lzpilditajs iesniedz Pasutitajam no savas puses
parakstitu programmatiras nodevuma nodoSanas - pienemsanas aktu.

2.17. Péc katra programmattras nodevuma iesniegsSanas, Pasutitajs parbauda lzpilditaja sagatavoto
programmaturas nodevumu 20 (divdesmit) kalendaro dienu laika péc programmaturas
nodevuma sanemsanas atbilstosi Tehniskas specifikacijas prasibam ORG 24 - ORG26.

2.18. Programmaturas nodevuma parbaudes rezultata:

2.18.1.Pasutitajs paraksta programmatiras nodevuma nodoSanas - pienemsSanas aktu, ja darbi
atbilst Tehniskas specifikacijas, Tehniska piedavajuma un paréjas uz nodevumu
attiecinamas PusSu saskanotas dokumentacijas prasibam;

2.18.2.Pasutitajs piesaka Izpilditajam iebildumus pret programmaturas nodevumu (iebildumi
uzskatami par iesniegtiem, ja tie registréti pieteikumu registréSanas sistéma) gadijuma, ja
nav iesniegti visi Tehniskas specifikacijas prasiba ORG-19 un ORG-23 noraditie nodevumi
vai nodevums neatbilst Tehniskas specifikacijas prasibas ORG-26 noraditajiem kritérijiem;

2.18.3.ja 20 (divdesmit) kalendaro dienu laika péc programmatiras nodevuma izpildes nodoSanas
- pienemSanas akta sanemsSanas Pasutitajs nav Izpilditajam iesniedzis parakstitu
programmaturas nodevuma nodoSanas - pienemsanas aktu vai nav pieteicis iebildumus
pret programmaturas nodevumu, tiek uzskatits, ka Pasutitajs nodevumu ir pienemis un
programmaturas nodevuma nodoSanas - pienemSanas akts ir  parakstits
16. (seSpadsmitaja) darba diena péc programmatiras nodevuma sanemsanas.

2.19. Ja Pasutitajs ir sniedzis atteikumu apstiprinat programmaturas nodevumu, Puses vienojas par
programmaturas nodevuma trukumu novérSanas terminu. Ja Puses 5 (piecu) darba dienu laika
nespéj vienoties par programmatiras nodevuma trukumu novérSanas terminu, Pasutitajs ir
tiesigs vienpuse€ji noteikt programmaturas nodevuma trukumu novérSanas terminu.

2.20. Pec labota programmaturas nodevuma iesniegSanas Pasutitajs veic atkartotu nodevuma
parbaudi saskana ar Liguma 2.17. un 2.18. punktiem.

2.21. Péec Sistemas katras kartas programmatiras nodevuma akceptéSanas Sistéma tiek uzstadita
produkcijas vidé atbilstoSi Tehniskas specifikacijas prasibai ORG-30 un tiek uzsakta
izméginajuma ekspluatacija.

2.22. Péc veiksmigas izméginajuma ekspluatacijas atbilstosi prasibai ORG-32, tiek sastadits
pienemsSanas - nodoSanas akts, kuru paraksta PuSu pilnvarotie parstavji par Sistémas kartas
ievieSanu ekspluatacija.

2.23. Puses stridos par izstradatas programmaturas atbilstibu Liguma noteikumiem vienojas
piesaistit neatkarigu ekspertu atzinuma sniegSanai. Neatkariga eksperta piesaistei Puses vai
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2.24.

2.25.

viena no Pusém vérsas Latvijas Informacijas un komunikaciju asociacija ar lugumu noradit
kompetentu neatkarigu ekspertu izstradatas vai piegadatas programmattras novértéSanai un
atzinuma sniegSanai. Par eksperta piesaisti abas Puses paraksta savstarp€ju vienosanos.
Eksperta pakalpojumus apmaksa ta Puse, kura ir pielavusi maldibu strida. Ja strida maldibu ir
pielavusas abas Puses, eksperta pakalpojumus Puses apmaksa vienadas dalas.

Ja vienas Puses saistibu izpildes nokavéjums liedz otrai Pusei veikt savlaicigu saistibu izpildi,
tad otras Puses saistibu izpildes termins tiek pagarinats par pirmas Puses nokavéto laika
posmu. Pusei, kura prasa, lai minéto apstaklu dé| tiktu pagarinats saistibu izpildes termins, ir
pienakums pieradit otras Puses saistibu izpildes nokavéjuma faktu.

Ja Izpilditajam Liguma izpildei ir nepiecieSams veikt izmainas Pasutitaja informacijas sistémas,
kuram garantiju vai uzturéSanu nodroSina treSas puses, Izpilditajs kopigi ar Pasutitaju veic
izmainu pieprasijumu saskanoSanu ar attiecigo Pasutitaja informacijas sistému garantijas
nodroSinataju vai uzturétaju.

3. Izmainu pieprasijumu, konsultaciju un uzturéSanas pakalpojumu pasitiS8anas un akceptéSanas
kartiba

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

Izmainu pieprasijumi ir PuSu saskanotas izmainas Tehniskaja specifikacija vai papildinajumi
jau izstradataja Sistéma. Par izmainu pieprasijumiem netiek uzskatiti darbi, kuri nepiecieSami,
lai noverstu Sistémas izstrade pielautas kludas, ka art darbi, kuri nepiecieSami lai nodroSinatu
atbilstibu Tehniskajai specifikacijai un Tehniskajam piedavajumam, kaut ari tieSi Tehniskaja
specifikacija vai Tehniskaja piedavajuma $adi darbi nav paredzeti.

Izmainu pieprasijumus pasuta Pasutitajs, noradot nepiecieSamos sasniedzamos rezultatus.
Péc darbu pasutijuma sanemSanas Izpilditajs sagatavo un iesniedz Pasutitajam izmainu
pieprasijuma sakotnéjo novértejumu. Izmainu sakotnéjais novertéjums satur veicamo darbu
visparigu aprakstu un atbilstoSo kop€&jo darbietilpibas novertéjumu stundas, kurS aprékinats
atbilstoSi Izpilditaja iesniegtajai darbietilpibas novértéSanas metodikai. Termins sakotnéja
izmainu pieprasijuma novertéjuma izstradei ir 10 (desmit) darba dienas.

Péc sakotnéja izmainu pieprasijuma novértéjuma sanemsanas Pasutitajs un Izpilditajs precizé
nepiecieSamos darbus un Kkop€jo darbietilpibas novért€jumu. Izmainu pieprasijuma
precizéSanu apstiprina Pasutitaja pilnvarota parstavja un Izpilditaja projekta vaditaju parakstits
protokols.

Izpilditajs 10 (desmit) darba dienu laika no Liguma 3.4. punkta noteikta protokola
parakstiSanas iesniedz Pasutitdjam detaliz€tu izmainu pieprasijuma realizacijas piedavajumu,
kura:

3.5.1. definéeti izmainu pieprasijuma rezultati akceptésanas kritériju forma;
3.5.2. noteikta izmainu pieprasijuma realizacijai nepiecieSama darbietilpibal3 (var atskirties no

PusSu precizetas darbietilpibas ne vairak, ka par 10%);

3.5.3. sastadits izmainu realizacijas kalendarais plans, atbilstosi Izpilditaja piedavatajai specialistu

3.6.

pieejamibai.
Pasutitajs neakcepté detalizétu izmainu pieprasijuma realizacijas piedavajumu, ja:

3.6.1. izmainu pieprasijuma rezultati nav defineti vai neatbilst Pasutitaja vajadzibam;
3.6.2. piedavata izmainu pieprasijuma darbietilpiba neatbilst precizeétajam darba uzdevumam;
3.6.3. izmainu realizacijas kalendarais plans paredz zemaku Izpilditaja specialistu pieejamibu, ka

Tehniskaja piedavajuma noradita.

3.7. Par katru izmainu pieprasijumu Puses sastada un paraksta papildvienoSanos pie S Liguma,

kura norada izmainu pieprasijuma rezultatus, izstrades terminu un cenu. Gadijuma, ja izmainu
pieprasijums pasutits Sistémas izstrades laika, vienoSanas norada izmainu pieprasijuma
ietekmi uz funkcionala bloka izstrades ligumcenu (darbu apjoma samazinasanas gadijuma
ietekme uz ligumcenu var but negativa).

13 AtbilstoSi Pretendenta piedavatajai darbietilpibas metodikai.
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3.8. Izmainu pieprasijuma ietvaros izstradata programmatura tiek pienemta Liguma 2.17. un
2.18. punktos noteiktaja kartiba.

3.9. UzturéSanas pieteikumus Izpilditajam ir tiesigi pieprasit Pasutitaja pilnvaroti darbinieki (ne
vairak, ka 5 (pieci) darbinieki). Pilnvaroto darbinieku sarakstu un velakas izmainas taja
Pasutitajs iesniedz Izpilditajam rakstveida.

3.10. Par katra uzturéSanas meénesi sniegtajiem uzturéSanas pakalpojumiem Izpilditajs iesniedz
Pasutitajam Liguma 1.pielikuma prasiba MNT-14 noradito atskaiti.

3.11. Atskaiti par uzturéSanas menesi sniegtajam konsultacijam Pasutitajs izskata un apstiprina 7
(septinu) darba dienu laika. Péc atskaites apstiprinaSanas Izpilditajs un Pasutitajs sastada
konsultaciju nodoSanas - pienemsSanas aktu par ikménesa uzturédanas pakalpojumiem.

3.12. TreSo personu licencu uzturéSanas pakalpojumus Pasititajs pasitta ne vélak ka 2 (divus)
meénesus pirms licences uzturéSanas perioda beigam.

4. Ligumcena un tas apmaksas kartiba

4.1. Ligumcena bez pievienotas vertibas nodokla (turpmak - PVN) ir EUR

(

! —

). Kopé€ja ligumcena ar PVN 21% ir EUR o )s

tai skaita PVN EUR , ( ). Detalizéts Pakalpojumu izmaksu

sadaljums ir noradtts FinanSu piedavajuma un sastav no:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

samaksas par Sistemas pirmas kartas izstradi, ievieSanu un datu migraciju - EUR
bez PVN (FinanSu piedavajuma 1.pozicija);

samaksas par Sistémas otras kartas izstradi un ievieSanu - EUR bez PVN (FinansSu
piedavajuma 2.pozicija);

samaksas par Sistémas darbinasanai nepiecieSamajam licencém - EUR bez PVN
(Finansu piedavajuma 3.1; 3.2. utt. pozicija);

Sistémas darbinasanai nepiecieSamo licenéu uzturéSanu- EUR bez PVN (Finansu

piedavajuma 4. pozicija);
samaksas par sistémas uzturéSanu un izmainu pieprasijumu realizaciju (2500 stundas) -

ne vairak ka EUR , PEc aprékina ___ EUR bez PVN par vienu darba stundu - (Finansu
piedavajuma 5.pozicija).

4.2. Ligumcena ietver visas izmaksas, kuras Izpilditajam pienakas par Pakalpojumu sniegsanu,
ieskaitot nodok|us. Ligumcena liguma darbibas laika ir nemainiga.

4.3. Pasutitajs veic samaksu par Pakalpojumiem Sada kartiba:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

70% (septindesmit procenti) no Liguma 4.1.1. vai 4.1.2.punkta noraditds summas - pec
2.18.1.punkta noradita darbu nodo3anas - pienemsanas akta parakstiSanas dienas;

30 (tnsdesmit procenti) no Liguma 4.1.1. vai 4.1.2.punkta noraditas summas - peéc
2.22. punkta noradita darbu nodoSanas - pienemsSanas akta parakstiSanas dienas un
garantijas saistlbu nodroSindjuma iesniegSanas dienas. Uz garantijas saistibu
nodrosinajumu attiecinamas prasibas noteiktas Liguma 4.6. punkta;

4.1.3.punkta noradito Sistemas darbinasanai nepiecieSamo licencu cenu - péc licencu
piegades un nodoSanas - pienem3anas akta parakstiSanas dienas.

Samaksu par Sistémas uzturéSanu - reizi ménesi, saskana ar darbu nodoSanas -
pienemsanas aktu.

Sistémas darbinasanai nepiecieSamo licencu uzturéSanas maksu - reizi gada, maksajot par
nakamo uzturéSanas periodu, atbilstoSi Izpilditaja vai licencétas programmaturas razotaja
rekinam;

Samaksu par izmainu pieprasijumu realizaciju - péc izmainu pieprasijuma programmaturas
nodoSanas - pienemsSanas akta (atbilstosi liguma 2.18.1.punktam) parakstiSanas dienas.

4.4, Gadijuma, ja Sistemas posma ietvaros realiz€tas prasibas, Pusém vienojoties, realizétas
mazaka apmera, lzpilditajam maksajama summa tiek apréekinata, vadoties no prasibas
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realizacijas cenas finanSu piedavajuma, kura samazinata, atbilstoSi darbietilpibas novértéjuma
tabulai.

4.5. Visi Izpilditaja rékini, kuri izrakstiti pamatojoties uz nodoSanas - pienem3anas aktiem, tiek
apmaksati 15 (piecpadsmit) darba dienu laikd péc rékina sanemsanas Pasutitaja lietvediba.

4.6. Garantijas saistibu nodroSinajums, iesniedzams atbilstoSi Liguma 4.pielikuma “,Neatsaucama
pirma pieprasijuma beznosacijumu bankas garantija [liguma garantijas termina
nodroSinasanai” pievienotajai formai, ir ekspromisorisks galvojums, kur$ atbilst sekojoSam
prasitbam:

4.6.1. garantijas saistibu nodroSinajuma summa ne mazaka ka 10 % (desmit procenti) no
konkrétas Sistemas kartas ligumcenas;
4.6.2. garantijas termina nodroSinajuma termins ir 12 (divpadsmit) ménesi;

4.6.3. garantijas termina nodroSinajumu izsniedz banka, kas ir registréta Eiropas Savienib3,
Eiropas ekonomiskas zonas valsti vai Sveices konfederacija.

5. Liguma izpilde iesaistitais personals

5.1. Par Liguma izpildé iesaistito personalu uzskatams vismaz Sads personals:
5.1.1. Projekta vaditajs: ;
5.1.2. Projekta komandas loceklis:
5.1.3. Projekta komandas loceklis:
5.1.4. Projekta komandas loceklis:
5.1.5. Projekta komandas loceklis:
5.1.6. Projekta komandas loceklis:

5.2. lIzpilditajs nodroSina Liguma izpildé iesaistita personala tieSu un personisku piedaliSanos
Liguma izpildé. Ja nepiecieSams, lzpilditajs ir tiesigs papildus Tehniskaja piedavajuma
noraditajam personalam piesaistit citus specialistus, rakstiski informejot Pasutitaju.

5.3. Bez rakstiskas Pasutitaja piekriSanas, Izpilditajs nedrikst aizstat Liguma 5.1.punkta noradito
personalu ar citu.

5.4. Ja Pasutitajs ir piekritis Liguma 5.1.punkta noradita personala nomainai, tad jauna specialista
kvalifikacijai ir jaatbilst Konkursam, noteiktajam attieciga specialista kvalifikacijas prasibam.

6. Pusu tiesibas un pienakumi

6.1. Pasutitajam ir tiesibas:
6.1.1. kontrolet Pakalpojumu izpildi un dot noradijumus Izpilditajam saistiba ar Liguma izpildi;

6.1.2. veikt izmainas vai papildinajumus Sistema bez Izpilditdja saskanojuma vai uzdot Sadu
izmainu vai papildinajumu veikSanu treSajam personam. Sada gadijuma garantijas saistibas
par izstradato Sistémas funkcionalitati saglabajas, ja Pasutitajs var pieradit, ka k|udas
Sistémas funkcionalitaté pastavejusas pirms izmainu veikSanas (t.i., klidu iesp&jams
atkartot pedeja Izpilditaja piegadataja programmaturas laidiena);

6.1.3. _Ja nebis pieejami nepiecieSamie lidzekli Sistémas otras kartas izstradei un ievieSanai,
Pasutitajs ir tiesibas atlikt uz nenoteiktu laiku vai atteikties no Sistémas otras kartas
izstrades un ievieSanas.

6.2. Pasutitajam ir pienakums:
6.2.1. sniegt Izpilditajam visu Pasutitaja riciba esoSo informaciju, kas Izpilditajam nepiecieSama
Liguma izpildei;
6.2.2. veikt norékinus ar Izpilditaju par kvalitativi un atbilstoSi Liguma noteikumiem sniegtiem
Pakalpojumiem.
6.3. lzpilditajam ir tiesibas slegt Ligumus ar citam fiziskam vai juridiskam personam, lai izpilditu
dalu no sniedzamo Pakalpojumu apjoma, par to iepriekS informéjot Pasutitaju. Sados
gadijumos Izpilditajs ir atbildigs par apakSuznémeéja veikumu tada pasad meéra ka par savejo, ka
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ari par to, lai apakSuznémejs pilniba ieveérotu Liguma noteiktos konfidencialitates noteikumus.
Gadijuma, ja apakSuznémeéjam nododamais darbu apjoms ir vismaz 10% no Ligumcenas,
Izpilditajam ir pienakums iepriekS saskanot apakSuznémeéja piesaisti ar Pasutitaju atbilstosi
Publisko iepirkumu likuma noteikumiem.

6.4. Izpilditajam ir pienakums:

6.4.1. veikt Sistemas izstradi un ievieSanu, saskana ar Liguma noteikumiem, Pasutitaja
noradijumiem un Liguma izpildes planu;

6.4.2. nodot nodevumus atbilstoSi Liguma noteikumiem un Liguma izpildes planam;

6.4.3. bez maksas novérst visas kludas un trikumus, kas tiks atklati, veicot nodevumu parbaudi
un akcepttestéSanu saskana ar Liguma noteikumiem;

6.4.4. bez maksas nodrodinat Sistémas un tas uzturéSanas laika izstradatajiem izmainu
pieprasijumiem garantiju un Izpilditdja pielauto kludu laboSanu Sisttma un tas
dokumentacija 12 (divpadsmit) méneSu laika no katras Sistemas kartas izstrades
nodoSanas- pienemSanas akta abpus€jas parakstiSanas dienas saskana ar Liguma
noteikumiem;

6.4.5. ja Pakalpojumu sniegSana iesaistitie specialisti, kuri nav spé&jigi brivi mutiski un rakstiski
sazinaties latvieSu valoda, nodroSinat Siem specialistiem tehnisko tulku sazinai ar
Pasutitaju;

6.4.6. sniegt Pakalpojumus kvalitativi un atbilstosi Liguma noteikumiem.

6.5. Liguma izpildes laika un Liguma izpildes ietvaros Pasutitajs ir tiesigs pieprasit un Izpilditajam ir
pienakums nodrosinat Liguma 5.1.1. - 5.1.6. punktos noraditajiem specialistiem dalibu

klatiene kopigas darba grupas vai sanaksmés vismaz 10 (desmit) stundas ménesi katram
specialistam.

7. Liguma parvaldiba un atbildigas personas

7.1. Liguma izpildei Izpilditajs pilnvaro projekta vaditaju , talr. ,
e-pasts: . Izpilditajam ir pienakums ne vélak ka 10 (desmit) kalendaro dienu
laika no Liguma spéeka stasanas dienas iesniegt Pasititaja pilnvarotajam parstavim Izpilditaja
projekta vaditajam izsniegto pilnvaru llguma noradrto darbibu veikSanai.

7.2. lzpilditaja projekta vaditajam ir Sadi pienakumi:

7.2.1. vadit un sekot Liguma izpildei un informét par ta izpildi Izpilditaju un Pasutitaju;

7.2.2. iesniegt saskanoSanai dokumentacijas nodevumus;

7.2.3. saskanot izmainu pieprasijumus, atbilstoSi Liguma 3.7.punkta noteikumiem;

7.2.4. projekta vaditaja nomainas gadijuma, nekavéjoties par to rakstveida informét Pasutitaju.

7.3. Apstiprinat nodevumu izpildes nodoSanas - pienemsanas aktus Izpilditaja varda ir tiesiga tikai
Izpilditaja paraksttiesiga persona (valdes priekSsédétajs vai valdes loceklis).

7.4. Pirms Sistémas izstrades un ievieSanas uzsakSanas, Pasutitajs un Izpilditajs kopigi izveido
projekta vadibas un parvaldibas strukturas.

7.5. Pasutitaja parstavju projekta vadibas un parvaldibas strukturas tiesibu un pienakumu apjoms
tiek noteikts Pasutitaja rakstveida pilnvara, kura tiks iesniegta Izpilditajam ne veélak, ka 10
(desmit) darba dienu laika no Liguma speka stasanas dienas.

8. Neparvarama vara

8.1. Neviena Puse nav atbildiga par savu saistibu daleju vai pilnigu neizpildi, ja tas ir rezultats
tadiem notikumiem ka valdibas lemumi, kas tieSi ietekmé Liguma izpildi, pludi, ugunsgreks,
streiki u.c., kas notikusi péc Liguma slégsanas un iestajusies no Pusém neatkarigu iemeslu
del.

8.2. Puse, kuras saistibu izpilde klust neiesp€jama, nekavejoties bridina otru Pusi telefoniski un
rakstveida par augstak minéto apstak|u iestaSanos, prognoz€jamo ilgumu un vienojas par
talako sadarbibas veidu.
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8.3.

Ja neparvaramas varas notikums ilgst ilgak neka 3 (tris) ménesus, jebkura Puse drikst
vienpuse€ji izbeigt Liguma izpildi, par to pazinojot otrai Pusei rakstiska veida.

9. Pusu atbildiba

9.1

9.2.

Pasutitajs ir atbildigs par Liguma izpildes ietvaros tam piegadatas Sistémas pareizu
ekspluataciju un uzturéSanu lietoSanas kartiba. Pasutitajs veic regularu Sistémas un tas datu
rezerves kopéSanu, apjoma, kas nepiecieSams Pasutitaja datu un Sistémas droSai
saglabasanai un atjaunoSanai.

Pasutitajs ir tiesigs vienpuséji izbeigt Ligumu, ja Izpilditajs nepilda vai pienacigi nepilda ar
Ligumu uznemtas saistibas, taja skaita, bet ne tikai, $ados gadijumos:

9.2.1. lIzpilditajs nenodroSina Liguma izpildé Liguma noradito personalu, iesaista Liguma izpildé

apakSuznémeéjus vai citas treSas personas bez saskanoSanas ar Pasutitaju un nenovérs
Sadus parkapumus 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika péc Pasutitaja rakstveida
bridinajuma sanemsanas;

9.2.2. lzpilditajs kavé Sistemas kartas nodoSanu vairak ka par 30 (trisdesmit) kalendarajam

dienam un 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika péc Pasutitaja rakstveida bridinajuma
sanemsanas nav Sistémas kartu;

9.2.3. Izpilditajs treSo personu (licencu razotaja) vainas dé| kaveé Sistémas kartas nodoSanu vairak

ka par 30 (trisdesmit) kalendarajam dienam un 60 (seSdesmit) kalendaro dienu laika péc
Pasutitaja rakstveida bridinajuma sanemsanas nav nodevis Sistémas kartu;

9.2.4. lIzpilditajs nenodroSina vai kaveé konsultacijas sniegsanu;
9.2.5. Izpilditajam uzsakta tiesiskas aizsardzibas, maksatnespéjas procedura vai likvidacijas

procedura;

9.2.6. lIzpilditajs nepilda kadu no Liguma noteikumiem un nav noveérsis neatbilstibu 30 (trisdesmit)

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

kalendaro dienu laikad no Pasutitaja rakstveida bridinajuma sanems3anas dienas.

Gadijuma, ja Pasutitajs ir izbeidzis Ligumu Izpilditaja hgumsaistibu neizpildes vai nepienacigas
izpildes de|, Izpilditajs maksa Pasutitgdjam lgumsodu 10% apméra no kopgjas lgumcenas
(neieskaitot PVN) un sedz Pasutitajam nodarttos tieSos zaudéjumus.

Izpilditajs ir atbildigs par Pasutitajam nodaritajiem tieSajiem zaudéjumiem. Izpilditaja atbildibas
maksimalais apmeérs tiek noteikts Liguma 4.1.punkta minétas kop€jas gumcenas apmeéra.
Gadijuma, ja Pasutitajs izbeidz Ligumu Izpilditaja gumsaistibu neizpildes vai nepienacigas
izpildes gadijuma, Pasutitaja zaudejumos tiek ieskaitita maksa par licencém, ja vien Pasutitajs
neizlemj turpinat tas izmantot un Pasutitaja darbinieku darba laiks, kurs patéréts intervijam un
nodevumu izvértéSanai, ka art visas summas, kuras par nodevumu izvértéSanu vai testéSanu
samaksatas arpakalpojumu sniedzejiem. Pasutitaja darbinieku darba stundas faktiskas
izmaksas, kuras piemérojamas zaud&jumu aprékinam ir EUR 25,00 (divdesmit pieci euro, O
centi) stunda.

Ja Izpilditajs parkapj Liguma 2.1.1.apakSpunkta vai 2.1.2.apakSpunkta noteikto Sistémas
kartas izstrades un ievieSanas terminu, Izpilditajs maksa Pasutitdjam ligumsodu 0,5 % apméra
no kopejas ligumcenas par katru nokaveto dienu, bet ne vairak ka 10% no attieciga nodevuma
cenas.

Ja Pasutitajs kave Liguma 4.3. punkta noradito maksajuma terminu, Pasutitajs maksa
Izpilditajam hgumsodu 0,01% apméra no laika nesamaksatas summas par katru nokaveto
dienu, bet ne vairak ka 10% no nesamaksatas summas.

Ja Sistémas uzturéSanas laika garantijas perioda Izpilditdjs kavé saskanoto izmainu
pieprasijuma izstrades terminu, lzpilditajs maksa Pasutitajam higumsodu 0,1% apmera no
izmainu pieprasijuma cenas par katru nokaveto dienu, bet ne vairak ka 10% no izmainu
pieprasijuma cenas.

Ja Izpilditajs garantijas termina laikd nenovers vai neatrisina pieteikto 1.kategorijas kludu lidz
2.kategorijas k|udas limenim 4 (Cetru) stundu laika (vai citd termina, par kuru Puses ir
vienojusas) no kludas pieteikSanas briza, Izpilditajs maksa Pasutitadjam ligumsodu 70,00 EUR
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

(septindesmit euro, O centu) apméra par katru nokaveto stundu. Pasutitajs nodroSina
Izpilditajam k|Udas novérSanai nepiecieSamo klatienes piekluvi Sistémas programmatirai un
aparaturai darba laika no plkst.9.00 hdz plkst.16.00.

Ja Izpilditajs garantijas termina laikd nenovers vai neatrisina pieteikto 2.kategorijas kludu lidz
3.kategorijas kludas limenim 8 (astonu) stundu laika (vai citd termina, par kuru Puses ir
vienojudas) no kludas pieteikSanas briza, Izpilditajs maksa Pasutitadjam ligumsodu 35,00 EUR
(trisdesmit piecu euro, O centu) apmeéra par katru nokavéto stundu. Pasutitajs nodroSina
Izpilditajam k|Udas novérSanai nepiecieSamo klatienes piekluvi Sistémas programmatdrai un
aparaturai darba laika no plkst.9.00 hdz plkst.16.00.

Ja Izpilditajs garantijas termina laika nenovéerS pieteikto 3.vai 4.kategorijas kludu 1 (viena)
meénesa laika, |zpilditajs maksa Pasutitajam igumsodu 50,00 EUR (piecdesmit euro, O centi)
apmera par katru nokavéto dienu.

Ja Izpilditajs nenovérs garantijas termina laikd pieteiktas 3. vai 4. kategorijas kludas [idz
garantijas termina beigam, iznemot garantijas perioda pédéja meéneSa laika pieteiktas
problémas, lzpilditajs maksa Pasutitajam hgumsodu 50,00 EUR (piecdesmit euro, O centu)
apmeéra par katru nokaveto dienu, skaitot no garantijas termina beigam lidz pedejas pieteiktas
klidas noversanai.

Ja Izpilditajs nenovers garantijas perioda péd€ja meénesa laika pieteiktas 3. vai 4. kategorijas
klidas 1 (viena) méneSa laikad péc problémas pieteikSanas, lzpilditajs maksa Pasutitajam
lhgumsodu 50,00 EUR (piecdesmit euro, O centu) apmera par katru nokavéto dienu.

Ja Izpilditajs garantijas termina laika nenodroSina pieteiktas klatienes konsultacijas sniegsanu
2 (divu) darba dienu laika vai telefoniskas/elektroniskas konsultacijas sniegSanu 1 (vienas)
darba dienas laika, Izpilditajs maksa Pasutitajam ligumsodu 50,00 EUR (piecdesmit euro, O
centi) apmera par katru nokaveto dienu.

IzpildTtajs tiek atbrivots no Liguma noteiktajam Sistémas garantijas saistibam uz tiem Sistémas
apgabaliem, kuros Pasutitajs vai cita tre$a persona Pasutitaja uzdevuma ir veikusi izmainas vai
labojumus, kuru d€| Sistéma vai tas atseviSka funkcionalitate nedarbojas vai darbojas k|udaini.
Strida gadijjuma pienemams, ka uz kludu, kuru iesp€jams izsaukt no nemainitas
funkcionalitates, kura piegadata ar pedejo Izpilditaja programmaturas laidienu, attiecinamas
garantijas saistibas.

Pasutitajs ir tiesigs ieturet hgumsodu no Izpilditajam veicamajiem maksajumiem, par to
nosutot Izpilditajam pretenziju vai verst prasibu pret bankas garantiju liguma izpildei vai
bankas garantiju liguma garantijas termina nodroSinasanai. Ligumsoda apmaksa neatbrivo
Puses no saistibu izpildes.

Konfidencialitates noteikumi un informacijas droSiba

Puses apnemas neizpaust jebkadu informaciju par otru Pusi, ko tas ieguvuSas Liguma izpildes
gaita bez otras Puses rakstveida piekriSanas, iznemot Liguma 10.3. un 10.5. punktos noteikto
apstaklu gadijuma. Sis nosacijums ir spéka gan Liguma spéka esamibas laika, gan arf 5
(piecus) gadus péec tam.

Puses apnemas neizpaust treSajam personam informaciju, kuru aizsarga Fizisko personu datu
aizsardzibas likums. Visa informacija, iznemot Liguma 10.5.punkta noteikto, ko Puses sniedz
viena otrai Liguma izpildes laika, tiek uzskatita par konfidencialu. NepiecieSamibas gadijuma
Puses var speciali noteikt, paplaSinat vai saSaurinat, konfidencialas informacijas apjomu, ka
an ieviest specialu konfidencialitates proceduru, rakstiski par to vienojoties.

Ja Liguma 10.1. un 10.2.punktos minéto informaciju pieprasa institucijas, kuram uz to ir
likumigas tiesibas, jebkurai Pusei ir tiesibas izpaust Sadu informaciju bez otras Puses
iepriekSejas atlaujas. Sada gadijuma, Puse par to rakstveida informé otru Pusi 3 (tris) darba
dienu laika no informacijas nosutiSanas informacijas pieprasitajam.

Izpilditajs apnemas pec Pasutitaja pieprasijuma nekavejoties iznicinat visu Liguma darbibas
laika no Pasutitaja sanemto informaciju un ari izstrades testa vajadzibam sanemtos datus, tai
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skaita tos, kas varétu aizskart treSo personu tiesibas atbilstoSi Fizisko personu datu
aizsardzibas likumam.

10.5. Par konfidencialu informaciju netiek atzita visparpieejama vai publiski zinama informacija.
11. Autortiesibas

11.1. Autora mantiskas tiesibas uz Liguma izpildes rezultata raditajiem autortiesibu objektiem, kas
noteiktas Autortiesibu likuma 15.panta otraja dala, pariet Pasutitajam péc tam, kad radits
attiecigais darbs un Pasutitajs pilnibd samaksajis Izpilditajam atlidzibu saskana ar Liguma
noteikumiem.

11.2. Pasutitajs sanem tiesibas uz visiem grafiskajiem un/vai tekstualajiem, un/vai audiovizualajiem
(ar vai bez skanas pavadijuma) autortiesibu objektiem, jebkada fiksacijas veida.

11.3. Saskana ar Liguma 11.1. un 11.2. punktiem Pasutitajs sanem autora mantiskas tiesibas uz
neierobezotu laiku un var tas izlietot visa pasaulée.

11.4. Izpilditajs garante, ka ar visiem saviem darbiniekiem ir noslédzis ligumus, saskana ar kuriem
veiktie darbi autortiesibu izpratné uzskatami par darbiem, kuri raditi darba devéja uzdevuma
un apnemas segt visus zaudéjumus, kas Pasutitajam var rasties, ja kads no lzpilditaja
darbiniekiem vai treSajam personam izmanto autora personiskas tiesibas.

11.5. Uz tiem licencétiem programmaturas produktiem un to pielagojumiem, kas ir bijusi izstradati
lldz Liguma noslégSanas dienai, autora mantiskas tiesibas pieder Izpilditajam un Pasutitajs
iegust programmatiras lietoSanas tiesibas atbilstoSi Tehniskajam piedavajumam un citiem
Liguma noteikumiem. Visam licencém jabut bez lietoSanas termina ierobezojumiem, licences
llgumos ka licenciats noradams Pasutitajs.

12. Citi noteikumi

12.1. Visus stridus un domstarpibas, kas radusies Liguma darbibas laika, Puses risina savstarpéju
parrunu cela.

12.2. Strndi un domstarpibas, kuras nav izdevies atrisinat parrunu cela, tiek izskatiti Latvijas
Republikas tiesa Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétaja kartiba. Ligums uzrakstits
un izpildams saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

12.3. Ligums var tikt izbeigts pirms uznemto saistibu izpildes, Pusém rakstiski vienojoties.

12.4. Visas Liguma izmainas ir noformé&jamas rakstiska forma un tas japaraksta abu Pusu
parstavjiem. Visas Liguma izmainas péc to abpus€jas parakstiSanas klust par Liguma
neatnemamu sastavdalu.

12.5. Ja kadai no Pusém tiek mainits juridiskais statuss, juridiska adrese vai citi rekviziti, par to
nekavejoties rakstiski pazino otrai Pusei.

12.6. Puses reorganizacijas gadijuma Liguma noteikumi ir saistoSi Puses tiesibu un saistibu

parnémejam.

12.7. Ligums sagatavots uz lapam ar 4 (septiniem) pielikumiem:
Pielikums Nr. 1 - “Tehniska specifikacija” uz______ lapam;
Pielikums Nr. 2 - “Tehniskais piedavajums” uz lapam;
Pielikums Nr. 3 - “FinanSu piedavajums” uz _____ lapam;

Pielikums Nr. 4 - ,Neatsaucama pirma pieprasijuma beznosacijumu bankas garantija hguma
garantijas termina nodroSinasanai” - paraugs;

12.8. Ligums sagatavots un parakstits 2 (divos) eksemplaros, ar vienadu juridisku spéku, pa 1
(vienam) eksemplaram katrai Pusei.

13. Pusu rekviziti un paraksti

PASUTITAJS IZPILDITAJS

VAS ,Elektroniskie sakari” “ 7
Adrese:Eksporta iela 5, Riga, LV-1010 Adrese:

Reg. Nr. 40003021907 Reg. Nr.
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PVN reg. Nr. LV 40003021907

Banka: AS ,Citadeles banka”

Bankas kods: PARXLV22

Konta Nr.: LV14PARX0000231601015
e-pasts: vases@vases.lv

Talr. 67333034

Fakss: 67821275

2018.gada ___.
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PVN reg. Nr.

Banka: A/S

Bankas kods:

Konta Nr.:

e-pasts:

Talr.

Fakss:

2018.gada ___

ID Nr. VASES 2018/04

126


mailto:vases@vases.lv

Pielikums Nr. 4
2018.gada ___. gumam
Pasutitaja liguma Nr.

Izpilditaja liguma Nr.

Neatsaucama pirma pieprasijuma beznosacijumu bankas garantija liguma garantijas termina
nodroSinasanai

201_.gada __ . starp Valsts akciju sabiedriba “Elektroniskie sakari”, vienotais
registracijas Nr. 40003021907, juridiska adrese Eksporta iela 5, Riga, LV-1010, turpmak teksta -
LPasutitajs”, un , vienotais registracijas Nr. , juridiska adrese

, turpmak teksta - ,lzpilditajs”, noslégts ligums Nr. Llzpilditajs”,
noslégts ligums Nr. “Par numeracijas datu bazes izstradi un ievieSanu”, saskana ar kuru

IzpildTtajs ir ieviesis numeracijas datu bazi, turpmak teksta - ,Ligums”.

Izpilditaja izstradatas numeracijas datu bazes garantijas termins ir 12 (divpadsmit) ménesSi no
numeracijas datu bazes kartas nodoSanas - pienemsanas akta abpusé€jas parakstiSanas dienas.

Péc Izpilditaja luguma banka, vienotais registracijas Nr. , turpmak teksta -
»Banka”, apnemas, neatkarigi no Liguma juridiska speka un atsakoties no jebkadam ierunu tiesibam,
samaksat Pasutitajam jebkuru summu vai summas, kas kopuma neparsniedz EUR

( tukstosi EUR), sanemot Pasutitaja pirmo pieprasijumu, kura noradits uz Izpilditaja no
Liguma izrietoSo garantijas nodroSinaSanas saistibu neizpildi pilna apjoma vai kada dala.

Banka ar piekrit, ka nekadas izmainas vai papildindjumi, vai jebkadi citi grozijjumi Liguma
noteikumos vai citos dokumentos, kas saskana ar Ligumu var tikt noslegti starp Pasutitaju un
Izpilditaju, neatbrivos Banku no Saja garantija paredz€étajam saistibam.

Banka apliecina, ka ST garantija ir spéka ari, ja lzpilditajs klUst maksatnespéjigs vai ir likvidéts.

Lai Banka varétu identificét Pasutitaja parakstus uz iesniegtajiem dokumentiem, tiem ir jabut ar
notara apliecinajumu par paraksta istumu.

Garantija ir speka lidz 20___.gada ___. (13 (trispadsmit) méenesi, skaitot no Liguma
noslégsanas dienas) un visiem Pasutitaja prasijumiem ir jabut iesniegtiem lidz minéta speka
esamibas termina notecéjumam.

Summas, kas samaksatas saskana ar garantiju, samazina kop€jo garantijas apjomu.
Garantija ir sastadita divos eksemplaros, no kuriem Pasutitajs un Banka sanem pa vienam.

Garantija paklaujas Starptautiskas tirdzniecibas kameras noteikumiem ,The ICC Uniform Rules for
Demand Guarantees”, ICC Publication No. 758. Prasibas un stridi, kas saistiti ar garantiju, izskatami
Latvijas Republikas tiesa.
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