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VAS ,,Elektroniskie sakari”
lepirkumu procediiras no 4 000 — 41 999 eiro
Id. Nr. VASES 2014/04
,,Mobilo sakaru pakalpojumu nodrosinasana” (turpmak — lepirkums)
ietvaros sanemtie jautajumi un atbildes uz tiem

1. jautajums

»Saskana ar iepirkuma dokumentacijas 18.1.6.5.punkta ieklautas tabulas Nr.3 6.punktu VAS
,Elektroniskie sakari” ir paredz€jusi vertét pretendenta noradito tarifu zvaniem uz uzzinu
dienestu numuriem 1180, 1187, 1188 un 1189.

Iepazistoties ar min€to uzzinu dienestu majaslapa pieejamo informaciju ir secinams, ka visi
minétie uzzinu dienesti péc sniedzamo uzzinu veida ir lidzigi, proti, visi nodro$ina vispargju,
ikdienas dzives situacijam nepiecieSamu uzzinu sniegSanu — ka pieméram, informaciju par
iestazu un uzpémumu adresém, pakalpojumiem, darba laikiem; sabiedrisko transportu;
kultiiras pasakumiem un tamlidzigi.

Lidz ar to, nemot véra Publisko iepirkumu likuma 17.panta desmitas dalas regul&jumu,
lidzam sniegt informaciju, vai pretendents drikst noradit tarifu zvaniem uz ekvivalentu uzzinu
dienestu (ka piem@ram, ....), kura nodrosinatas informacijas veids un apjoms ir lidzvertigs ka
VAS ,,Elektroniskie sakari” noteiktajiem uzzinu dienestiem (1180, 1187, 1188 un 1189), bet,
uz kuru zvanot, pretendentam ir iesp&jams piedavat visizdevigako cenu.”

Atbilde:

Nemot véra Publisko iepirkumu likuma reguléjumu, Pretendents drikst noradit tarifu zvaniem
uz ekvivalentu uzzinu dienestu (ka pieméram, ....), kura nodrosinatas informdcijas veids un
apjoms ir lidzvértigs ka VAS ,, Elektroniskie sakari” noteiktajiem uzzinu dienestiem (1180,
1187, 1188 un 1189), bet, uz kuru zvanot, Pretendentam ir iespéjams piedavat visizdevigako
cenu.

2. jautajums
,Par kriteriju ,,Klientu apkalpoSanas punktu skaits Latvija”.

VeérSam uzmanibu, ka pretendentam saskana ar iepirkuma tehnisko specifikaciju ir
janodroSina savs parstavis visu ar pakalpojumu sniegSanu un norékiniem saistito jautajumu
risinaSanai ar VAS , Elektroniskie sakari” pilnvarotu personu. Misu lidzSingja sadarbiba
apliecina, ka tiesi situaciju risinaSana ar individuala klientu apkalpoSanas specialista palidzibu
ir pasititajam visértaka un atraka, jo, lai veiktu SIM karSu mainu, talrunu iegadi vai
lesniegumu pienemsSanu, nav nepiecieSams fiziski doties uz klientu apkalpoSanas centriem,
bet visus nepiecieSamos jautdjumus ir iesp&ams atrisinat telefoniski vai elektroniski
sazinoties ar savu apkalposSanas specialistu, tai skaita SIM karSu un talrunu operativu piegadi
jebkura vieta Latvija. Lidz ar to misu lidzSin€ja sadarbiba ir vislabakais apliecinajums, ka
klientu apkalpoSanas punktu skaits Latvija neietekmé& klientu apkalpoSanas kvalitati un
pieejamibu.”

Atbilde:

Sakara ar mobilu un dinamisku darba ritmu ne vienmér ir iespéjams konkréti vienoties par
piegddes vietu un laiku regionos, tade| stacionaro apkalposanas punktu skaitam ir nozime,
seviski regionos.

VAS ES iepirkuma liguma ietvaros iegadasies art mobilos talrunus, tadejadi nepieciesams art
garantijas serviss, ko nodrosina pardevéjs.

Esosa liguma ar SIA ,, Tele 2”7 ietvaros péc SIM kartéem regionu parstavji devas uz klientu
apkalposanas punktiem, ka ari VAS ES pilnvarotd persona devas pie SIA ,, Tele 2”7 parstavja.



Veértesanas kriterijam pieskirtais punktu ipatsvars ir 3 (tris) punkti no 100 (simts)
iespejamiem. VAS ES velme vértéet norddito kriteriju ar Joti mazu punktu ipatsvaru nav
nepamatota, ka ari sis vertejums biitiski neietekme iepirkumu procediiras rezultatus.

Ja Pretendents piedavajuma noradis, ka nodrosinas klientu tiesu apkalposanu visos VAS ES
regionalo nodalu birojos vienas diennakts laika péc pieprasijuma sanemsanas, Pretendentam
var tik pieskirts maksimalais vértejums — 3 (tris) punkti.



