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VAS “Elektroniskie sakari” rikota atklata konkursa
~Integrétas pakalpojumu sniegSanas darba vides
uzturésanas pakalpojumi”
Identifikacijas Nr. VASES 2023/07

Apspriede ar piegadatajiem

lepirkuma priekSmets - integrétas pakalpojumu sniegSanas darba vides uzturéSanas un
pilnveidosanas pakalpojumi.

Liguma izpildes laiks: 36 (trisdesmit seSi) ménesi no liguma abpuséjas parakstisanas dienas.

Prasibas attieciba uz Pretendenta saimniecisko un finansialo stavokli

kvalifikaciju apliecinosie dokumenti:

un

Nr. Noteiktas kvalifikacijas prasibas Kvalifikaciju apliecino§i.iesniedzamie
p.k. dokumenti
1.| Pretendents ir registréts atbilstosi | lepirkuma komisija attieciba uz Latvijas Republika
Latvijas Republikas vai ta registracijas | registrétajiem Pretendentiem registracijas faktu
valsts likumam. parbaudis publiskajas datubazes.
Arvalstis registrétajiem Pretendentiem jaiesniedz
registracijas faktu apliecinoss dokuments.
2.| Pretendenta vidéjais finansu | Pretendents iesniedz pédéja finansu gada
apgrozijums  klienta  vajadzibam | bilances izdruku no Valsts ienémumu dienesta
pielagotas programmataras | (turpmak - VID) elektroniskas deklarésanas

uzturésanas joma iepriekséjos 3 (tris)
finansu gados, par kuriem
pretendentam bija jasniedz gada
parskats (2022., 2021. un 2020. gads),
vai cita laika posma, ja finansu gads
nesaskan ar kalendaro gadu, ir vismaz
160 000,00 EUR (viens simts sesdesmit
tikstosi euro un nulle centi) gada,
neieskaitot PVN. Pretendentiem, kuru
darbibas ilgums ir 1saks par 3 (tris)
gadiem, finansu apgrozijums klienta

vajadzibam pielagotas
programmataras izstrades vai
uzturéSanas joma vidgji gada par
nostradato  periodu ir  vismaz

160 000,00 EUR (viens simts sesdesmit
tokstoSi euro un nulle centi),
neieskaitot PVN. Ja pretendents
darbojas tirgi mazak ka 1 (vienu) gadu,
tam nostradataja laika jabat vismaz
160 000,00 EUR (viens simts sesdesmit

sistemas (turpmak — EDS) vai zvérinata revidenta
apstiprinatu  operativo  bilanci.  Arvalstis
registrétajiem Pretendentiem jaiesniedz finansu
parskati (ar tulkojumu latviesu valoda), kas
iesniegti  attiecigas  valsts = kompetentaja
institlcija, vai zvérinata revidenta apstiprinatu
operativo bilanci.




Nr. Noteiktas kvalifikécijas prasibas Kvalifikaciju apliecino§i-iesniedzamie
p.k. dokumenti
tokstoSi euro un nulle centi),
neieskaitot PVN, apgrozijumam klienta
vajadzibam pielagotas
programmaturas izstrades vai
uzturésanas joma.
3.| Pretendenta vai pretendenta noraditas | Pretendents iesniedz pédéja finansu gada
personas, uz  kuras  iespéjam | bilances izdruku no Valsts ienémumu dienesta
pretendents balstas, lai apliecinatu, ka | (turpmak - VID) elektroniskas deklarésanas
ta saimnieciskais un finansu stavoklis | sistémas (turpmak — EDS) vai zvérinata revidenta
atbilst Nolikuma prasibam, istermina | apstiprinatu ~ operativo  bilanci.  Arvalstis
likviditates koeficients péc pédéja | registrétajiem Pretendentiem jaiesniedz finansu
iesniegta gada (2022.gada vai cita | parskati (ar tulkojumu latvieSu valoda), kas
perioda, par kuru pretendentam bija | iesniegti  attiecigas  valsts  kompetentaja
jaiesniedz gada parskats) parskata (vai | institdcija, vai zvérinata revidenta apstiprinatu
zvérinata  revidenta  apstiprinatas | operativo bilanci.
operativas bilances) datiem ir vismaz
1 (viens) (bilances rindas "Apgrozamie
[idzek]i kopa" dalijjums ar bilances rindu
"Istermina kreditori kopa").
1. Prasibas attieciba uz Pretendenta tehniskajam un profesionalajam spéjam un
kvalifikaciju apliecinosie dokumenti:
Nr. Noteiktas kvalifikacijas prasibas .Kva.llflkacu.u apllecm05|.
p.k. iesniedzamie dokumenti
1. Pretendentam iepriekséjo 3 (tris) gadu laika (no | Pretendentam jaiesniedz sniegto
2020. gada lidz piedavajuma iesniegsanas dienai) ir | pakalpojumu saraksts,
sada pieredze: izmantojot  atklata  konkursa
1.1. Sniegti vismaz 1 (vienas) vai vairaku informacijas | nolikuma Pasutitaja izstradato un
sistemu  (turpmak -  Sistéma)  uzturéSanas | pievienoto veidni.
pakalpojumi, kur katras informacijas sistémas, ar kuru
Pretendents pierada savu pieredzi, uzturésanas
ligumcena nav mazaka par 80 000,00 (astondesmit
takstosi euro un 00 centi) un:
1.1.1. | Vismaz vienas sistémas uzturésanas ligumcena ir
vismaz 80 000,00 (astondesmit tikstosi euro un 00
centi);
1.1.2. | Sistema nodrosina klientu datu parvaldibu, ligumu
parvaldibu, norékinu uzskaiti;
1.1.3 | Sistema realizéts klientu pasapkalposanas modulis,
kurs nodrosina klienta informacijas labosanu,
pakalpojumu pieteiksanu, rékinu apmaksu. Portala
realizétie elektroniskie pakalpojumi atbilst
4.elektronizacijas limenim;
1.14. | Sistéma uztur monitoringa datus vismaz par 50 000
(piecdesmit takstosi) objektiem;
1.1.5. | Sistéma nodrosina dokumentu generésanu no sistéma

uzkratajiem datiem, nodrosinot vismaz 30 (trisdesmit)




Noteiktas kvalifikacijas prasibas

Kvalifikaciju apliecinosi
iesniedzamie dokumenti

sablonu atbalstu un vismaz 300 000 (tris simti takstosi)
dokumentu radisanu viena gada laika;

Sistéma nodrosina teksta datu un dgeotelpisko datu
sasaisti un uzturésanu vismaz par 80°000 (astondesmit
takstosi) registrétiem objektiem un datu attélosanu uz
kartes, nodrosina WMS, WFS un WPS timekla pakalpes,
nodrosina kartes izdruku veidosanu;

Sistétma ir integréta ar finansu norékinu sistému
(vismaz maksajumu rekonsilacija pret pakalpojumu
pasatijumiem);

1.1.8.

Sistéma ir ieklauta biznesa analitikas komponente (Bl),

1.1.9.

Sistéma tiek apstradati dati no vismaz 3 (tris) aréjam
informdcijas sisttmam, izmantojot atvérto datu portalu
vai valsts informacijas sistému savietotaju (vai
lidzvertigas elektronisko pakalpojumu platformas);

1.1.10.

Vismaz viena sistéma ir integréta ar starptautisko un
nacionadlo sankciju sarakstu.

1.2.

Veikta vismaz 1 (vienas) vai vairaku tehnologiski
lidzvértigu  sistému  uzturéSana, kur sniegta
pakalpojuma apjoms nav mazaks par 80 000,00
(astondesmit takstosi euro un 00 centi), neieskaitot
PVN, gada. Sistémai (sistemam) kopuma jaatbilst
sadam prasibam:

1.2.1.

Sistéma balstas 3 (tris) limenu arhitektara (vairaku
limenu modulara sistéma, kur zemakaja liment ir datu
baze un augstakaja liment ir uz timekla servera
(zvietota  lietojumprogramma,  kurai  iespéjama
attalinata piekluve, (zmantojot timekla
parlakprogrammu);

1.2.2.

Sistéma vai vairakas sistémas realizétas integracijas ar
vismaz 3 (tris) aréjam sistémam, izmantojot vismaz
sadas integrdcijas metodes: sinhroni un asinhroni
SOAP un REST servisi OGC servisi datu bazes
pieprasyjumi;

1.2.3.

Sistéma integréts kvalificéta paaugstinatas drosibas
elektroniskds identifikacijas pakalpojuma sniedzéja
(zsniegts elektroniskais paraksts;

1.24.

Sistéma izmantotas sadas tehnologijas (prasibu var
izpildit, noradot vairakas sistémas, tomér visam
tehnologijam ir jabat pielietotam, katrad no
nosauktajam sisttmam jabat pielietotam vismaz
2 (divam) no noraditajam tehnologijam):

e PostgreSQL,

o PostGlS;
e Akka-http;
o treSQL,;

® mojoz,




Nr. Noteiktas kvalifikacijas prasibas .Kva.llflkacu.u apllecm05|.
p.k. iesniedzamie dokumenti

e querease;

e wabase;

o ExtJS;

e Plotly;

o Openlayers,

e Mapfish;

e Svelte;

o CSS

e GeoServer;

e GDAL/ORG;

e Openlayer 3;

e Jasper Reports.

2. Pretendents pakalpojuma sniegSanad nodrosSina | Pretendentam jaiesniedz
vismaz $adas kvalifikacijas personala iesaisti: specialistu saraksts, izmantojot
(katrs specialists projekta var piedalities ne vairak ka | atklata  konkursa  nolikuma
1 (viena) loma) Pasatitaja izstradato un

2.1. Projekta vaditajs: pievienoto veidni.

2.1.1. | augstaka izglitiba projektu vadiba (kur projektu | Pretendentam Jaiesniedz
vadibas disciplinas apgatas vismaz 30 kreditpunktu | piedavato specialistu
apmera) vai augstaka izglitiba un PRINCE Il vai PMI vai | dzivesgajuma apraksts, atklata
lidzvertigs sertifikats; konkursa nolikuma Pasatitaja

2.1.2. | pieredze vismaz 1 (viena) sistémas uzturésanas | izstradato un pievienoto veidni.
arpakalpojuma liguma vadiba, kur vismaz 1 (vienad)
projekta sniegta pakalpojuma finansu apjoms nav
mazaks par 80 000,00 EUR (astondesmit tikstosi euro
un nulle centi), neieskaitot PVN, vai 2 (divu) sistémas
uzturésanas darpakalpojuma ligumu projektu vadiba,
kur kopéjais sniegta pakalpojuma finansu apjoms nav
mazaks par 80 000,00 EUR (astondesmit tukstosi euro
un nulle centi), neieskaitot PVN.

2.2. Programmétaji:

22.1. | Visiem programmétdjiem ir augstaka izglitiba
datorzinibas;

2.2.2. | Katram programmeétdajam ir pieredze vismaz divas

zemdak noraditajas tehnologijas, bet programmetajiem

kopumda ir pleredze visas zemak nordditajas
tehnologijas:

e PostgreSQL,
o PostGlIS;

e Akka-http;

o treSQL,;

e mojoz;

e querease;

e wabase;

o ExtJS;

e Plotly;

o Openlayers,




N Noteiktas kvalifikacijas prasibas .Kva.llflkacu.u apllecm05|.
p.k. iesniedzamie dokumenti
e Mapfish;
e Svelte
o CSS
e GeoServer;
e GDAL/ORG;
o Openlayer 3;
e Jasper Reports.
1R Tehniska specifikacija
1. levads

1.1. lzmantotie termini un saisinajumi

Termins/saisinajums | Skaidrojums

Izpilditajs Atklata konkursa ",Integrétas pakalpojumu sniegSanas darba vides

uzturéSanas pakalpojumi”, identifikacijas Nr. VASES 2023/07,

pretendents, ar kuru noslégts iepirkuma ligums

ALM PasOtitaja programmatdras dzivescikla parvaldibas risinajums

.Zemene", izstradats, bazéjoties uz atvérta pirmkoda

programmatiru Redmine (www.redmine.org).

Sistéma, art USMA VAS ES integréta pakalpojumu sniegsanas darba vide USMA

(Universala Spektra Menedzmenta Aplikacija)

VASES, ari Pasutitajs | Valsts akciju sabiedriba ,Elektroniskie sakari”

Operativa piegade Skripti vai aplikaciju bibliotékas, kas ir paredzétas problému

novérsanai

1.2. Dokumenta pielietojums:

1.2.1. Sis dokuments (Tehniska specifikacija) ir pielikums iepirkuma "Valsts akciju
sabiedribas ,Elektroniskie sakari” integrétas pakalpojumu sniegsanas darba vides
uzturésanas pakalpojumi” nolikumam. Tehniskas specifikacijas mérkis ir aprakstit
Sistemas uzturéSanas kartibu, sadarbibas procedidras un citus ar Sistémas
uzturésanu saistitos nosacijumus;

1.2.2. iepirkuma laika Tehnisko specifikaciju pretendenti izmantos, lai novértétu
Sistémas uzturésanas darbietilpibu un sagatavotu piedavajumu. lepirkuma liguma
izpildes laika Tehniska specifikacija tiks izmantota, lai kontrolétu uzturéSanas
pakalpojuma atbilstibu Pasutitaja prasibam.

1.3. lepirkuma meérkis ir izvéléties piegadataju, kurs nodrosinas Sistémas izstrades un
Izpilditaja testa vides izveidi, uzturéSanu un k|Judu novérSanu. Sistémas uzturéSana
ietver:

1.3.1. Izpilditaja izstrades un testa vides izveidi un uzturésanu;

1.3.2. Sistémas uzturésanu un kladu novérsanu;

1.3.3.  Konsultaciju sniegsanu.

1.4. Pieteikumu klasifikacija:

1.4.1. Pieteikumi tiek iedaliti $ados veidos:

Veids Raksturojums

Klada Klada ekspluatacija esosa Sistéma.

Konsultacija Situacija, kad Pasutitajam ir nepiecieSams sanemt Izpilditaja ekspertu atbalstu
noteiktu sev neskaidro jautajumu risinasanai vai papildu informacijas iegGsanai



http://www.redmine.org/

Veids

Raksturojums

par Sistémas funkcionalajam iespé&jam, t.sk., piesaistot Izpilditaja ekspertus
apmacibu pasakumu veikSanai Pasatitdja nodarbinatajiem par Sistémas
funkcionalitati un darbibas nosacijumiem.

1.4.2. Kludam tiek pieskirtas sadas kategorijas:

Kategorija

Problémas iss raksturojums

1. Avarija

Sistémas stavoklis, kad ir notikusi pilniga Sistémas darbibas apstasanas un/vai
darbu ar Sistému nav iespéjams turpinat. Nav pieejamas Sistémas ietvaros
izveidotas datu apmainas ar citam informacijas sistémam, un So situaciju ir
izraistjusas Sistémas darbibas problémas vai izpildas viens no sadiem kritérijiem:
1) vidéja aplikaciju serveru procesora noslodze 24 h laika (sakot mérjumu
no noslodzes raditaja 10%) ir pieaugusi vismaz 2 x un nesamazinas;
2) atvérto datu bazu sesiju skaits nesamazinas un 24 h laika ir tikai
pieaudzis;
3) konstatéta Sistémas ievainojamiba, kura atlauj neautorizéti pieklat
sistémas datiem.

2. K]ada, kuru
nevar apiet
(kritiska klGda)

Sistémas stavoklis, kad ir iestajusies noteikta Sistémas modula vai
funkcionalitates darbibas apstasanas vai attieciga funkcionalitate darbojas
nekorekti. Nav iespéjas izmantot citus risinajumus attiecigas situacijas apiesanai,
pieméram, lietojot citu Sistémas funkcionalitati, ievadito datu zudumi vai
klGdaini aprékini.

3. Klada, kuru
var apiet
(batiska klada)

Sistemas stavoklis, kad ir notikusi noteiktas Sistémas funkcionalitates apstasanas
vai attieciga funkcionalitate darbojas nekorekti, bet ir iesp&jams izmantot citus
risindjumus attiecigas situacijas apiesanai, pieméram, lietojot citu Sistémas
funkcionalitati, k]ida neizraisa datu zudumus vai kJadainus aprékinus.

4. Neprecizitate

Sistemas stavoklis, kad ir identificéta kadas Sistéemas funkcionalitates darbibas
nepilniba, kas apgratina Sistémas izmantosanu, tomér attieciga situacija

neietekmé konkrétas Sistémas funkcionalitates kopigu izmantoSanu.

1.5. Kludu pieteikumu prioritati nosaka Pasatitajs atkariba no informacijas resursa
pieejamibas, integritates un drosibas klases un biznesa vajadzibu nodrosinasanas:

Prioritate

Iss raksturojums

Taltgja izpilde

letekméts kritiski svarigs Sistémas funkcionalais apgabals, nepiecieSsama
nekavéjosa riciba Sistémas vai tas funkcionala apgabala darbibas atjaunosanai.

Steidzama

letekméta funkcionala apgabala nepartraukts darbibas partraukums ménesi
nedrikst parsniegt 4 (Cetras) stundas, ietekmétas Sistémas vai funkcionala
apgabala datu integritates apdraudéjums rada risku Pasutitaja pamatfunkciju
nodroSinasanai, apdraudéta Sistémas vai funkcionala apgabala, kura tiek
apstradati neizpauzami personas dati, droSiba, vai ietekméta Sistémas vai
funkcionala apgabala darbibas partraukums rada Pasutitaja ar normativo aktu
noteikto pienakumu neizpildes risku, vai Pasatitajam pienakumu izpildei ir
nepiecieSama piekluve ietekmétajai Sistémai vai funkcionalajam modulim ne
ilgak ka 4 (Cetru) stundu laika (pieméram, nepiecieSamiba apstradat atskaites)
vai rada cita veida batisku ietekmi uz Pasatitaja funkciju izpildi.




Prioritate

Iss raksturojums

Augsta

letekméta funkcionald apgabala nepartraukts darbibas partraukums ménesi
nedrikst parsniegt 24 (divdesmit cetras) stundas, ietekmétas Sistémas vai
funkcionala apgabala datu integritates apdraudéjums nerada risku Pasatitaja
pamatfunkciju nodrosinasanai, apdraudéta Sistémas vai funkcionala apgabala,
kura apstradato datu neatlauta noplade vai izpausana rada risku Pasutitaja
reputacijai, drosiba.

Zema

letekméta funkcionald apgabala nepartraukts darbibas partraukums ménesi
drikst parsniegt 24 (divdesmit cetras) stundas, ietekmétas Sistémas vai
funkcionala apgabala datu integritates apdraudéjums nerada risku Pasutitaja
pamatfunkciju nodrosinasanai, apdraudéta Sistémas vai funkcionala apgabala,
kura tiek apstradati publiski pieejami dati, kuri nav noraditi iepriek$éjos punktos,
drosiba.

2.  Esosas situacijas apraksts

2.1. Esosa situacija:

2.1.1.

EMS aprékini

Aktualas adreses

NAMEJS

GEOSERVERIS

Kopéja arhitektara:

Atlaujas, Rékini,
Pieprasijumi

Rékini

KLIENTU
PORTALS

EMAIL

VASES.Iv KLIENTI

Rekini un
Maksajumi

USMA HORIZON BANKAS

Atlaujas un
apsekosana

RUNIS, Skudra
server

parskati.esd.lv

Operativie ) Iknedélas,
parskati un Atskaites ménesa,
statistika

ceturksna, gada
atskaites

Skudra bi.esd.lv

2.1.2. Sistémas apraksts
USMA ir vienots, integreéts risindjums, kura atseviski risindjuma moduli ir savstarpéji savietojami,
radot parskatamibu un izsekojamibu klientu pakalpojumu pieprasijumiem un norékiniem par
tiem, radiofrekvencu planosanai, izmantoSanai un uzraudzibai. Risindjums veido vienotuy,
sinhronizétu darba vidi. levaditie dati viend modull bez papildus datu dublésanas un
parnesanas klust pieejami izmantosanai cita, saistita moduli. Pieméram, ievadot datus par
radioiekartas atbilstibu Radioiekartu un antenu moduli, tie automatiski k|ust pieejami gan




Radiofrekvencu pieskirumu parvaldibas moduli, gan Radiofrekvencu spektra uzraudzibas
modull. Risinajumam jasniedz darbiniekiem un klientiem iespéju viegli un érti parskatamos
ekranos ieglt iesp&jami pilnigu informaciju, atbilstosi to lietosanas tiesibam un lomam.
Lietotajam parskata ekrana ir iespéja atri un érti sameklét nepiecieSamo informaciju un uzsakt
vai veikt vélamas darbibas (datu apstrade, detalizétas informacijas ieguve, jaunu ierakstu
pievienosana, dokumentu apskates un izdrukas u.c.).
Risinajuma centra ir radiofrekvencu pieskirumu parvaldibas modulis/sistéma, kas nodrosina
visu radiofrekvencu  pieskirumu  parvaldibu, tsk. paredzot atlauju parvaldibu,
atbilstigo/neatbilstigo radioiekartu registra uzturésanu, ka ari radioiekartu un antenu projektu
izskatiSanu.
Risinajumam tiek nodrosinati klientu apkalposanas procesi par klientiem sniegtajiem
pakalpojumiem un norékinu procesi par izsniegtajam atlaujam un izskatitajiem radioiekartu un
antenu projektiem. Klientu apkalposanas un norékinu modulis ir radiofrekvencu spektra
parvaldibas sistémas sastavdala (modulis) vai tiek izstradats/pielagots uz IT risindjuma izstrades
platformas pamata.
Risinajuma sastavdala ir klientu pasapkalposanas portals, kas klientiem nodrosina darbu
tieSsaistes rezZima ar pamatsistémas datiem. Veicot izmainas datos pamatrisinajuma, tie kldst
pieejami klientu pasapkalposanas portala. Klientam veicot izmainas datos, pieméram,
izveidojot jaunu pieprasijumu, veicot izmainas klienta kontaktinformacijas datos, Sie dati uzreiz
ir pieejami arl pamatrisinajuma. Klientu pasapkalposanas portala lietotaji ir VAS ES klienti.
Klienti var piekl|at tikai saviem datiem, saviem pieprasijumiem, veidot pieprasijumus, sanemt
atlaujas elektroniska forma u.c.. Klientiem pieejamas informacijas apjoms un ekranformas
batiski atékiras no pamatrisinajuma un ir piemérotas klientu pasapkalpo3anas vajadzibam. Si
vide ir pieejama no publiska datu tikla, klientiem autorizéjoties ar lietotajvardu un paroli vai ar
vienoto pieteikSanos. Risinajumam tiek nodrosinata klientu datu aizsardziba, ka ari aizsardzibas
mehanismi drosai un kontrolétai sasaistei ar pamatsistému.
Talaka Sistemas attistibas plana ir dokumentu vadibas sistémas ieviesana, kas darbojas gan
klientu pasapkalposanas portala, gan pamatsistéma.
Risinajums nodrosina radiofrekvencu spektra uzraudzibas darbu planosanu un uzraudzibas
rezultatu ievadi un fikséSanu pie atbilstosajiem radiofrekvencu pieskirumiem (Radiofrekvencu
spektra uzraudzibas modulis).
Darbu planosanai, radiofrekvencu pieskirumu datu un uzraudzibas datu parvaldibai tiek
nodrosSinata So datu attéloSana un apstrade uz kartografiskiem materialiem (GIS modulis).
Informacijas ievades kontrolei, procesu kontrolei un citam vajadzibam sistéma tiek
nodroSinatas operativas atskaites. Sistéma tiek paredzéta pielagotu atskaisu izveide publisko
personu lietosanai ar ierobezotu datu piekluvi (pieméram, Civilas aviacijas agentdrai, Latvijas
Jaras administracijai u.c.).
Projekta ietvaros tiek nodrosinata datu apmaina ar SPECTRAplan, EMS aprékinu risinajumi, kas
nodrosina specifiskas tehnologiskas funkcijas.
VAS ES sadarbojas ar citu valstu sakaru administracijam un starptautiskdm organizacijam
radiofrekvencu pieskirumu koordinacijas joma, projekta tiek nodrosinata pieskirumu datu
apmaina ar Siem sadarbibas partneriem. Risinajums ietver datu apmainas risindjumu ar
publiskajiem mobilajiem operatoriem pieskirumu datu parvaldiba. Lai nodrosinatu risinajuma
datu kvalitati un nepiecieSamos datus procesus realizacijai, tiek realizétas datu apmainas ar
dazadiem aréjiem datu devéjiem (pieméram, Lursoft, Valsts zemes dienests u.c.).
Sistema tiek nodroSinats atvérts datu modelis datu apmainai ar citiem risinajumiem, ko VAS ES
var ieviest nakotné. VAS ES ir izveidojusi biznesa inteligences risindjumu un paredz tas attistibu
sistemas datu analizei.

2.2. Sistémas izstrade



Sistéma izstradata saskana ar 2016. gada 20. decembra ligumu Nr. VASES 2016/157 “Par VAS
ES integrétas pakalpojumu sniegsanas darba vides izstradi un ievieSanu”. Sistémas izstradatajs
ir SIA ,Uniso”".

Sistémas papildindjumi un uzturésana veikta saskana ar 2021. gada 14. oktobra ligumu Nr.
VASES 2021/78-S "Par VAS ,Elektroniskie sakari” integrétas pakalpojumu sniegsanas darba
vides uzturésanas un pilnveidosanas pakalpojumiem”. Sistémas papildindjumu izstradatajs un
uzturétajs SIA “Uniso”.

2.3. Pieteikumu statistika (2021. gada 1. janvaris — 2022. gada 31. decembris)

Pieteikuma kategorija 2021.gads 2022.gads
1.kategorija — avarija 0 1
2.kategorija — klada, kuru | 49 23

nevar apiet

3.kategorija — klada, kuru | 32 33

var apiet

4.kategorija - neprecizitate | 78 20

2.4. lzmantotas programmeésanas valodas un datu bazu programmatuara:
Datu baze: PostgreSQL, PostGIS.
Aplikaciju serveris: akka-http.
Programmésanas valoda back-end:
tresql;
mojoz;
querease;
wabase.

Programmésanas valoda front-end:

- ExtJS;

- Plotly;

- Openlayers;

- Mapfish;

- Svelte;

- CSS.
GIS serveris: GeoServer.
Bibliotekas: GDAL/ORG, OpenlLayers 3.
Atskaisu izstrades ietvars: JasperReports.

3. Sistémas izstrades un Izpilditaja testa vides izveide

3.1. Pasutitajs iepirkuma liguma noteiktaja terminad nodod Izpilditdjam Pasatitaja testa
vides programmatiras kopiju un nodroSina piek|uvi Sistému dokumentacijai.
Informacija par Pasititaja testa vidi, tehnisko un logisko arhitektlru bas pieejama
pretendentiem péc konfidencialitates apliecinajuma parakstisanas. Pretendentam
parakstits konfidencialitates apliecinajums japiegada Pasutitdjam vismaz 1 (vienu)
dienu ieprieks.

3.2. Izpilditajam uz sava rékina janodroSina izstrades un testa vides izvietoSanai
nepiecieSama aparatdra un licencéta standartprogrammatara.

3.3. Ne vélak ka 2 (divu) nedélu laika, skaitot no testa vides programmatdras sanemsanas,
Izpilditajam jauzstada Sistémas izstrades un testéSanas vide, izmantojot Pasititaja
iesniegto Sistémas pirmkodu, izpildkodu un informaciju par produkcijas vides
programmatdras versijam un jademonstré Pasatitdjam testa vides darbiba.



3.4. Sakotngjas testa datu kopas izsniedz Pasutitajs. Izpilditdjam janodrosina testa datu
kopu aktualizacija.

3.5. Testa vides logiskajai uzblvei un tehniskajai arhitekttrai jabat saskanotai ar Pasatitaja
testa vides logisko uzbdvi un arhitektiru, tomér ir pielaujama zemakas veiktspéjas
tehnisko resursu izmantosana.

3.6. Neveélak ka 2 (divu) nedélu laika, skaitot no iepirkuma liguma noslégsanas, Izpilditajam
janodrosina projekta dokumentacijas bibliotéka un koda bibliotéka. Programmataras
koda bibliotekas konfiguracijai jabat saskanotai ar Pasatitaju.

Programmatiras uzturésana un klidu novérsana

4.1. lIzstrades un testa vides uzturésana:

4.1.1. Izpilditajam visa iepirkuma liguma izpildes laika janodrosina Izpilditaja testa vides
darbiba, veicot testa vides (t.sk. aréjas saskarnes emulatoru, veiktspéjas testésanas
rika) uzturésanu, kladu labosanu atbilstosSi produkcijas vidé veiktajam izmainam.

4.12. Laika, kad netiek veikta kladu labojumu testéSana, Izpilditdja testa vidé
uzstaditajai programmatdrai jaatbilst Pasutitaja produkcijas vidé uzstaditajai
programmatarai.

4.2. Problempieteikumu vadibas vides uzturésana:

4.2.1. lIzpilditdjam lidz uzturéSanas pakalpojuma uzsakSanai javeic savas projekta
parvaldibas vides integracija ar PasGtitaja ALM un javeic integracijas tests vai
janodrosina Pasatitaja ALM instalacija sava palidzibas dienesta.

4.2.2. ArPasutitaja ALM Pretendents var iepazities péc konfidencialitates apliecinajuma
parakstisanas.

4.3. Programmataras kladu novérsana:

4.3.1. Pasutitajs registré pieteikumu ALM, kas satur informaciju par nepiecieSamajiem
uzturésanas un atbalsta pakalpojumiem, un uzstada statusu "Jauns". Izpilditajs
precizéjosu informaciju par pieteikumu var sanemt pieteikuma komentara,
pieprasot precizéjoso informaciju.

4.3.2. Gadijuma, ja no Pasutitaja vai Izpilditaja neatkarigu iemeslu dé| nav pieejama ALM
un ta rezultata nav iespéjama datu apmaina, Izpilditajs sarakstei ar Pasutitaju vai
pieteicéju var izmantot e-pastu. Kad datu apmaina ir atjaunota, Izpilditajs
informaciju registré ALM.

433. ALM tiek noradita vismaz $ada pieteikuma informacija: ID Nr., Registracijas
datums, Kategorija, Svarigums, Pieteicéjs, Nosaukums, Detalizéts apraksts,
Pielikumi un cita informacija, ja nepiecieSama Pieprasijuma apstradei.

4.34. lepirkuma liguma noraditajai Izpilditaja kontaktpersonai Pasutitajs var pieteikt
pieteikumu e-pasta, mutiski tikSanas laika vai telefonsaruna, vai citadi informéjot
Izpilditaju — Sada gadijuma pieteikuma sakotnéjo registraciju veic Izpilditajs.

4.3.5. Reakcijas laiks. Ka reakcijas laiks tiek uzskaitits laika posms starp
problémpieteikuma pieteiksanu un reakcijas laika atbildes sanemsanu ALM vidé.

4.3.6. 1.-4. kategorijas problémpieteikumu sanemsanas gadijuma Izpilditajam reakcijas
laika jasniedz reakcijas laika atbilde, kura:

4.36.1.  jaidentificé problémas célonis;

436.2.  jaraksturo problémas novérsanas veids (pieméram, nepiecieSams veikt
izmainas programmatura un/vai datubazé);

4.3.6.3. janorada problémas novérsanas laiks un/vai plans (pieméram, labojums
tiks piegadats ka operativa piegade, tiks ieplanots nakamajos nodevumos);

43.64. ja nepiecieSams, janorada Pasititaja veicamas darbibas, lai problému
lokalizétu (pieméram, rekomendacijas, kas novérs iesp&amu talaku
datubazes bojajumu rasanos, atjauno visparéjo funkcionalitati);



4.3.6.5.

4.3.7.

pieteikuma kategorija, ja ta atskiras no Pasutitaja noraditas kategorijas.
Reakcijas laika atbildi Izpilditajs registré ALM vidé, ievadot problémpieteikumu. 1.
vai 2. kategorijas klidas gadijuma par reakcijas laika atbildi telefoniski informé
Pasatitaja kontaktpersonu.

4.3.8. Gadijuma, ja kladu nav iesp&jams atkartot vai klidas célonis ir lietotdja klada,
IzpildTtajs noraida problémpieteikumu.

4.3.9. Problémas novérsanas laiks ir laiks no reakcijas laika atbildes akceptésanas Iidz
risinajuma, kura nav iespéjams atkartot pieteikto problému, kurs Jauj problémas
kategorijas pakapi pazeminat par 1 (vienu) limeni, piegades laikam. Problémas
novérsanu problémpieteikumu vidé apstiprina Pasatitajs.

4.3.10. Maksimalie reakcijas un problémas novérsanas laiki:

Taliteja izpilde ‘ Steidzama ‘ Parasta ‘ Zema
Prioritate/ Reak- | Noveér- Reak- Nover- Reak- | Noveér- Reak- | Noveér-
Kategorija cijas sanas cijas sanas cijas Sanas cijas Sanas
Laiks laiks Laiks laiks (h) Laiks laiks (h) Laiks laiks (h)
Avarija (1) | 1h 4h 2h 8h 4h 2darba | o > darba
dienas dienas
Kritiska 2 darba 5 darba 10 darba
klada (2) 2l el £ dienas el dienas el dienas
BL‘{tiska 4h 2.darba 8h 19 darba zarba Ar k.értéjo llgrba Ar Ifértéjo
klada (3) dienas dienas . laidienu . laidienu
dienas dienas
Nebutiska 2 darba . > Ar kartéjo 10 Ar kartejo
i N/A N/A . 3 ménesi | darba .. darba .
klada (4) dienas . versiju . versiju
dienas dienas

Reakcijas laiks un problémas novérsanas laiks tiek skaitits
darbdienas, no 8:00 lidz 20:00

Reakcijas laiks un problémas novérsanas laiks tiek skaitits
darbdienas, no 8:30 lidz 18:00

4.3.11. Talitejas izpildes gadijuma, ka ari steidzamas prioritates gadijuma kladu labojums

japiegada ka ielaps, paréjos gadijumos (ja nav noteikts savadak) — ka operativa
piegade:

43.11.1.
Izpilditaja testa vidé;

4.3.11.2. kladas labojums tiek piegadats Pasatitaja noradita serveri, par klidas
labojuma piegadi pazinojot ALM vidé (uzstadot statusu ,Atrisinats”)
(1. kategorijas kladu gadijuma — ari telefoniski Pasutitaja kontaktpersonai);

4.3.11.3. kladas labojumu Pasltitajs testée atbilstosi Tehniskas
specifikacijas8. sadala noteiktajai kartibai. Laiks no klidas labojuma piegades
uz Pasutitaja servera lidz testéSanas pabeigSanai netiek ieskaitits kludas
novérsanas laika (Tehniskas specifikacijas 4.3.10. apakspunkts);

4.3.11.4. ja kludas labojuma testésana ir veiksmiga, Pasutitdjs uzstada kladas
labojumu produkcijas vidg;

43.11.5. ja kludas labojums nav uzstadams testa vidé vai testéSanas laika tiek
konstatéts, ka pieteikta klada nav novérsta vai raditas jaunas
programmatdras kladas, Pasatitajs ALM sistema atsaka piegadi. 1. vai
2. kategorijas kladas gadijuma par piegades atteikumu Pasatitajs telefoniski




informé Izpilditaja kontaktpersonu. Piegades atteikuma gadijuma k|adas
novérsanas laika uzskaite tiek atjaunota ar piegades atteikuma bridi.
4.4. Programmatiras koda bibliotékas un dokumentacijas bibliotékas uzturésana:

44.1. Izpilditajam ir pienakums uzturét programmatdras pirmkoda bibliotéku un
aktualizétu programmataras dokumentacijas bibliotéku.

44.2. Programmatdras pirmkods jaievieto programmatidras biblioteéka ar laidiena
piegadi vai operativo piegadi. K|adu labojumi jaievieto atseviskos bibliotékas
zaros.

44.3. Aktualizéti programmatiras dokumentacijas vienumi jaievieto bibliotéka péc
dokumentétas programmatiras piegades un sekmigas notestésanas Pasttitaja
pusé. Veicot dokumentacijas vienumu ievietosanu bibliotéka, jaaktualizé visa
projekta bibliotékas dokumentacija, lai td nodrosinatu atbilstibu faktiskajai
situacijai. Visa iepirkuma liguma izpildes laika bez aktualo darba versiju
uzturésanas vienmér jasaglaba ari visas Pasatitajam iesniegto nodevumu versijas.

44.4. |Izpilditdiam janodrosina versiju kontrole visiem dokumentacijas un
programmatuaras veidiem.

445. Darba izpildes ietvaros Izpilditajs izveido un uztur koda versiju kontroles
repozitoriju, kas balstits uz popularu tehnologiju (pieméram, Git, SVN), un péc
Pashtitaja pieprasijuma nodroSina ta koplietoSanu ar Pasatitaju. Pasdtitaja
lietotajam jabat pieskirtam tiesibam lasit informaciju.

44.6. Izpilditajam repozitorija ir jauztur vismaz:

446.1. pilns visu uzturamo Sistému pirmkods;
446.2. Sistému vienibtesti;
446.3. infrastruktlras un izstradatas programmatiras konfiguracijas koda

veida, ka arl instalaciju un uzstadisanas skripti;

4464. datu bazes izveides un izmainu skripti;

4.4.6.5. cita informacija, kuras uzturéSana repozitorija ir logiski saistita ar
iepirkuma liguma izpildi.

4.4.7. Izpilditajs katram Sistémas modulim, kas logiski vai dé| tehnologisko risinajumu
atskirlbam ir nodalams no citdm Sistémam, uztur un parvalda atsevisku pirmkoda
repozitoriju.

448. |Izpilditdjam pirmkoda repozitorija janodroSina 2 (divu) git zaru (branch)

uzturésana:
448.1. "master" zars, kura tiek uzturéts pilns pirmkods katras Sistémas
produkcija (vai pirmsprodukcija) darbinamo versiju uzturésanai;
4482. “feature" zars, kura tiek uzturéts pirmkods, lai parvalditu plasaku

pilnveidojumu izstrades versijas laidienu ietvaros;

4.49. "master" zars ir pamats "feature” zaram — tas nozimé, ka Izpilditajs nodrosina
"master" zara veikto izmainu ievieSanu (ar git merge vai rebase vai citas git zaru
apvienosanas funkcionalitates palidzibu) "feature" zara ne vélak, ka 3 (tris)
darbdienu laika kops izmainu veiksmigas (izmainas notestétas Pasltitaja
pirmsprodukcijas vai produkcijas vidés ar pozitiviem rezultatiem) ievieSanas
"master" zara.

4.4.10. Izpilditajam janodroSina programmatlras piegazu versiju numuru sasaiste ar
konkrétu pirmkoda versiju, t.i. git commit. Sasaiste nodrosinama divpuséji, t.i. git
commit message jasatur piegades versijas numurs, ka arl piegades aprakstam
jasatur git commit identifikacija. Vélams ir Izpilditajam $is prasibas nodrosSinajumu
realizét ar CI/CD riku palidzibu automatiskai sasaistes izveidei (starp git commit
un release / deployment artefaktiem).



5.

Konsultacijas

5.1. Konsultacijas var ietvert, neaprobezojoties ar:

5.1.1. Sistému administratoru atbalstu, konfiguracijas atbalstu.

5.1.2. Lietotaju konsultacijas / apmacibas.

5.1.3. Atbalsta sniegsanu tresajam personam.

5.14. Atverta pirmkoda programmnodrosinajuma tehnisko atbalstu — programmataras
esoSo versiju jauninajumu piegadi un atbalstu uzstadisanai Pasititaja puses
akcepttesta un produkcijas videés.

5.1.5. Standartprogrammatdras jauninajumu uzstadisanas atbalstu.

5.2. Pasutot konsultacijas, Pasatitajs ALM vidé pie pieteikuma norada sadu informaciju:

5.2.1. Konsultacijas veids (klatienes/neklatienes konsultacija).

5.2.2. Izpilditdjam uzdotais jautajums.

5.2.3. Konsultacijas svarigums.

5.2.4. NepiecieSamais konsultacijas termins.

5.3. Izpilditajs nodrosina konsultacijas sniegsanu ne vélak ka:

5.3.1. 1 (vienas) stundas laika, ja prioritate ir talitéja izpilde.

5.3.2. 4 (Cetru) stundu laika steidzama gadijuma.

5.3.3. 8 (astonu) stundu laika — augstas prioritates gadijuma.

5.3.4. 40 (Cetrdesmit) stundu laika — paréjos gadijumos.

5.4. lIzpilditajs péc konsultacijas sniegSanas registré sniegto konsultaciju ALM, noradot
patéréto laiku. Ka konsultacijas sniegsanai patérétais laiks tiek ieskaitits klatbatné
pavadttais laiks un laiks, kads nepiecieSsams, lai sagatavotu konsultaciju.

5.5. Pasutitajs ALM apstiprina vai noraida sanemto konsultaciju. Ja Pasatitajs noraidijis
konsultaciju, Pas0titajs vienuma komentara sniedz noraidisanas iemeslu un
Izpilditajam ir pienakums novérst Pasutitaja noraditos trikumus un sniegt kvalitativu
konsultaciju.

5.6. Konfiguracijas atbalsts:

5.6.1. Izpilditajam janodroSina atbalsts Sistéemu konfigurésanad un konfiguracijas
bibliotekas uzturéSana. Atbalstu Sistému konfigurésana un konfiguracijas
bibliotekas uzturéSana janodroSina Izpilditdja piedavajuma noraditajiem
administratoriem.

5.6.2. Sistétmu konfiguréSanas pieprasijums janodroSina atbilstosi Pasutitaja
pieprasijumam, atbilstosi pieprasijuma svarigumam.

5.7. Atbalsts standartprogrammataras uzturéSanai un jauninajumu uzstadisanai:

5.7.1. Sistému uzturésanas pakalpojuma ietvaros, gadijumos, kad tiek izdoti Sistemu
darbibas nodrosinasana izmantotas standartprogrammatdras jauninajumi vai
kritiskie ielapi, Izpilditajs pec Pasatitaja pieprasijjuma sniedz Pasatitdjam atbalstu
standartprogrammatdras jauninajumu uzstadisanai:

57.1.1. lesniedz Pasutitajam atzinumu par jaunindjuma vai kritiska ielapa
ietekmi uz Sistemu darbibu 24 (divdesmit cetru) darba stundu laika no
PasUtitaja pieprasijuma sanemsanas briza. Ja programmatdras jauninajums ir
kritisks Sistému drosibai, Izpilditajam jaiesniedz atzinums isaka laika, abpuséji
vienojoties ar Pasatitaju;

5.7.1.2. Gadijumos, kad, lai nodrosinatu programmatdras jaunas versijas vai
labojumu uzstadisanu Pasatitaja produkcijas vidé, nepiecieSamas izmainas
Sistému programmatara, iesniedz Pasatitajam izvértéjumu par sadu izmainu
darbietilpibu;

5.7.1.3. Veic Sistému testu ar uzstaditiem jauninajumiem un par ta rezultatiem
informé Pasatitaju;



5.7.2. Sistémas datubazes darbibas uzturésana, konfigurésana un kjidu novérsana, t.sk.,
versiju jaunindjumi, datubazes atjaunosana ierakstu vai tabulas limeni no
PasGtitaja nodrosinatas pilnas datubazes kopijas;

5.7.3. Ja standartprogrammatiras jaunindjumu uzstadisanai nepiecieSams veikt
izmainas Sistémas, Sis izmainas tiek realizétas ka laika uzskaites darbi.

6. Prasibas programmatiras laidienam
6.1. Programmataras laidiens ietver:

6.1.1. Laidiena piezimes;

6.1.2. Programmatdras pirmkodu;

6.1.3. Programmatdras izpildkodu;

6.1.4. Konfiguracijas skriptus;

6.1.5. Aktualizétu programmataras dokumentaciju;

6.1.6. Lietotaja palidzibas sadaJu (kontekstjatigu palidzibas programmatdru vai
aktualizétu lietoSanas pamacibu);

6.1.7. TestéSanas parskatus.

6.2. Programmatiras piegades vienuma lzpilditdjam laidiena piezimés janorada vismaz
sada informacija:

6.2.1. Piegades identifikators.

6.2.2. Piegadé ieklautas izmainas (atsauce uz darba uzdevumu (ALM uzdevumu
identifikatoriem), piegadatas funkcionalas prasibas, labotas problémas,
optimizéta programmatara).

6.2.3. Piegades uzstadisanas instrukcija.

6.2.4. Saite uz laidiena programmatdras un dokumentacijas nodevumiem, ja tie nav
pievienoti piegades vienumam vai ar attiecigajiem saistitajiem vienumiem nav
izveidota traséjamibas saite.

6.3. Programmatdras pirmkods un izpildkods:

6.3.1. Programmatiras nodevumos ieklautajiem programmatiras pirmkodiem ir jabat
skaidri un precizi dokumentétiem, tai skaita programmatiras kodam jasatur
komentari, kas ir viegli saprotami atbilstosas kvalifikacijas specialistiem bez
pirmkoda autora palidzibas. Programmatdras pirmkoda komentaru veida ir jabat
noraditai vismaz sadai informacijai:

6.3.1.1. funkcijas atribatu apraksts, tai skaitda tas uzdevumu, parametru,
paredzamo problému, iespéjamo rezultatu uzskaitjums un detalizéjums
(metozu limeni);

6.3.1.2. veiktie labojumi, to autori un labosanas datumi (klasu limen);

6.3.1.3. konkréta faila autors, izveidosanas datums (klasu limen);

6.3.2. Programmataras pirmkods japiegada programmatiras repozitorija kopa ar
uzstadisanas instrukciju.

6.4. Administratora rokasgramata, kura jaieklauj vismaz sada informacija:

6.4.1. Prasibas sistémas darbibas videi.

6.4.2. Informacija par standartprogrammataras konfiguracijas parametriem.

6.4.3. informacija par Sistémas konfiguracijas uzstadijumiem.

6.5. TestéSanas scenariji un testéSanas protokoli atbilstosi Tehniskas specifikacijas
8. sadalai.
7. Prasibas operativajai piegadei
7.1. Operativa piegade javeic ne retak ka reizi ménes, ja Saja laika veikti 1. vai 2. kategorijas
problému labojumi;
7.2. Operativa piegade ietver:
7.2.1. Laidiena piezimes (skatit Tehniskas specifikacijas 6.1.1 punktu);



7.2.2. lzmainita programmatdras apgabala atjaunotu pirmkodu (kJGdu labojumiem).
7.3. Laidiena piezimés papildus Tehniskas specifikacijas 6.1.1. punktam ietver:

7.3.1. Atsauci uz problému zinojumu (ALM uzdevuma identifikatoru);

7.3.2. Veikto izmainu raksturojumu (izmainita programmataras pirmkoda identifikaciju);

7.3.3. Funkcionalas testésanas atskaiti;

7.3.4. Uzstadisanas instrukciju;

7.3.5. Programmatdras pirmkodu un izpildkodu.

7.4. Programmatdras pirmkods un izpildkods japiegada atbilstosi Tehniskas specifikacijas
8.3. punkta noteikumiem.
8. Prasibas testésanai
8.1. Izpilditajam pirms laidiena piegades janodrosina programmatuaras testésana Izpilditaja
testa vidé, realizéjot vismaz sadus testus:

8.1.1. Funkcionalie testi - funkcionalajiem testiem janosedz visa laidiena ieklauta
funkcionalitate atbilstosi lietojumu scenarijiem;

8.1.2. Veiktspéjas un atrdarbibas testi:

8.1.2.1.  testi javeic nominalas noslodzes apstak|os (31 testa ietvaros ir japarada,
ka Sistema var izpildit noteiktas atrdarbibas prasibas nominalas noslodzes
apstaklos — ar nominalu noslodzi saprotot slodzi, kas ir lidzvértiga slodzei
produkcijas rezima, tai skaitda produkcijas reZima paredzamajiem
pieprasijjumu pikiem, bet mérogota, nemot véra infrastruktlras jaudas
atskiribas starp testa un produkcijas vidi);

8.1.2.2.  testi javeic maksimalas noslodzes apstak|os (pakapeniski paaugstinot
noslodzi, nosakot slieksni, kad veiktspéjas prasibas vairs netiek izpilditas vai
ari Iidz Sistémas darbibas atteicei);

8.1.23.  Veiktspéjas un atrdarbibas testi javeic, izmantojot automatiskus
testéSanas rikus, vienlaikus simuléjot vairaku lietotaju darbibu sistéema
atbilstosi realas lietosanas paradumiem (t.i., testéSanas ietvaros nedrikst tikt
veikta vienlaikus viena operacija no visiem testu kontiem);

8.1.3. Drosibas testi:

8.1.3.1. drodibas testi javeic attieciba uz izmainito programmatdras vienumu
atbilstosi OWASP Testing Guide aktualas versijas (paslaik — v4) prasibam;

8.1.3.2. drosibas testi veicami, izmantojot drosibas testéSanas programmatdiru,
tomer testu rezultatu interpretaciju javeic kompetentam drosibas testéSanas
specialistam;

8.14. Integracijas testu ietvaros japarbauda sadarbiba ar saistitajam Sistémam, pie
noteikuma, ka sadu Sistému testa vides ir pieejamas testam. Ja saistito Sistéemu
testa vides nav pieejamas, integracijas testésanai javeido emulatori;

8.1.5. TestéSanas parskati jaapliecina testéSanas vaditdjam. TestéSanas parskati
pievienojami versijas piegadei.

8.2. Izpilditajam pirms operativas piegades janodroSina programmatdras testésana
Pas(titaja testa vidé, realizéjot vismaz sadus testus:

8.2.1. Operativas piegades funkcionalie testi veicami attieciba uz novérsto problému;

8.2.2. Drosibas novértgjums veicams attieciba uz izmainito/papildinato Sistému
funkcionalitati. DroSibas novértéjuma ietvaros vai nu javeic testésana ar drosibas
testéSanas programmatdru (ja veiktas izmainas var ietekmét Sistémas drosibu),
vai kompetentam specialistam jaapliecina, ka veiktas izmainas neskar Sistémas
drosibu.

8.3. Izpilditajam pirms ielapa piegades janodrosina programmataras testésana Izpilditaja
testa vidé, veicot funkcionalos testus attieciba uz novérsto problému.



9.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

Laidiena akceptésana
9.1.

Izpilditajs Tehniskas specifikacijas 6. sadalai atbilstosu laidiena nodevumu piegada,
novietojot programmatdru PasGtitdja noradita *.ftp serveri vai koda repozitorija,
laidiena dokumentaciju — ALM. Kopa ar laidiena piegadi Izpilditajs iesniedz atskaiti par
laidiena kopéjo faktisko darbietilpibu atbilstosi darbietilpibas novértéjuma tabulai.
Piegadato laidienu Pasatitajs 3 (tris) darbdienu laikd uzstada akcepttesta videé.
Izpilditajam ir pienakums sniegt atbalstu laidiena uzstadisana. Ja 3 (tris) darbdienu laika
nav iespéjams veikt laidiena uzstadiSanu, piegadatais laidiens tiek atgriezts
Izpilditajam.

Pasttitajs testé laidienu 10 (desmit) darbdienas. TestéSanas procesa atklatas
problémas tiek registrétas ALM. Izpilditdjam ir tiesibas pieteikt iebildumus pret
problémas definiciju vai skaidrot pielautas lietotaja kludas vai testa scenarija k|ldas.
Jebkura registréta probléma uzskatama par novérstu tikai bridi, kad Pasatitajs
problémai uzstadijis statusu "Akceptéts”.

PasUtitajs apstiprina laidiena piegadi, ja piegades sastavs atbilst Tehniskas
specifikacijas 65.7.1. sadalas prasibam, testéSanas gaita nav konstatétas 1.-
3. kategorijas kladas, taja skaita testéSanas rezultata iegltie aprékinu rezultati ir
matematiski vai semantiski korekti.

PasUtitajs neapstiprina laidiena piegadi, ja nav novérstas pieteiktas programmataras
problémas, testésanas gaita atklatas 1. - 3. kategorijas k|udas, kuras nav bijis iesp&jams
novérst testéSanas laika, testéSanas rezultatd iegltie aprékinu rezultati nav
matematiski korekti. Pazinojumu par laidiena pienemsanas atteikumu Pasttitajs nosuta
Izpilditaja noraditajai kontaktpersonai. 3.kategorijas klidu gadijuma laidiens var tikt
akceptéts, nosakot terminu 3.kategorijas kladu novérsanai.

Izpilditajs ne vélak, ka 10 (desmit) darbdienu laika novérs laidiena testésana
konstatétas klldas, atkartoti veic Tehniskas specifikacijas8. sadala noraditos testus un
iesniedz laidienu atkartotai testésanai.

Nefunkcionalas prasibas

10.1. Veiktspéjas prasibas:

10.1.1. Sistéma janodrosina regularo rékinu veidosSana par 1 (vienu) ménesi maksimali 2

(divu) stundu laika;

10.1.2. Sistéma janodrosina atlauju dokumentu veidosana PDF formata maksimali 10

(desmit) sekunzu laika;

10.1.3. Sistéma janodrosSina lietotdja ekrana ielade (95% ekrana) maksimali 4 (Cetru)

sekunzu laika;

10.1.4. Sistéma janodrosina grafisko datu attélosanas formu atvérSana maksimali 10

(desmit) sekunzu laika;

10.1.5. Sistéma janodrosina vienas datu kopas sarakstu vai atskaisu ar definétiem biezak

lietotajiem atlases parametriem attélosana maksimali 10 (desmit) sekunzu laika;

10.1.6. Klientu pasSapkalposanas portala lietotaju autorizacija (autorizacija, klienta

piesaiste un pamata datu ielade) janodrosina maksimali 10 (desmit) sekunzu laika;

10.1.7. Klientu pasapkalposanas portala janodrosina klienta atlauju/rékinu sakotnéja

saraksta attéloSana uz ekrana maksimali 5 (piecu) sekunzu laika (10
atlaujas/rékini);

10.1.8. Klientu pasapkalposanas portala atlauju saraksta janodrosSina atlauju meklésana

un atrasto atlauju attélosana ar visiem pamatdatiem maksimali 5 (piecu) sekunzu
laika;

10.1.9. Sistéma janodrosina visu regulari veicamo darbu planosana fona/pakesu rezima,

nodrosinot to izpildi arpus darba laika.



10.1.10. Sistema janodrosina klientu pasapkalposanas portala veidoto pieprasijumu

saglabasana un iesniegsana maksimali 20 (divdesmit) sekunzu laika.

10.2. Piegjamibas prasibas:

10.2.1.

10.2.2.

Sistémai janodrosina Sada pieejamiba - vismaz 99% gada darba dienas 8:00-18:00
gada laika. Sistémas pieejamiba Sis specifikacijas konteksta attiecas uz risinajuma
darbibu, td neietver Pasititdja piegadatas aparatlras darbibas atteices un
PasGtitaja administratora/-u veiktas darbibas, kas ir tieSi izraisijusas sistémas
darbibas apstasanos;

Klientu pasapkalposanas portalam janodrosSina sada pieejamiba - iespéja stradat
portala ir 7 dienas nedéla un 24 stundas diennaktl. Sistémas pieejamiba jagaranté
vismaz 99% apméra gada, kas nozimé, ka gada laika tikai 3,65 dienas sistéma var
bat nepieejama. Sistémas pieejamiba Sis specifikacijas konteksta attiecas uz
risinajuma darbibu, ta neietver Pasatitaja piegadatas aparatdras darbibas atteices
un Pasutitaja administratora/-u veiktas darbibas, kas ir tiesi izraisijusas sistémas
darbibas apstasanos. Minétas pieejamibas prasibas neattiecas uz planotiem
sisttmas apkalpes un garantijas nodrosinasanas darbiem, par kuru veikSanu
sistémas lietotdji tiks informéti vismaz 3 (tris) darba dienas ieprieks.

10.3. Lietotaju skaits - Sistémai janodrosina veiktspéjas un pieejamibas prasibas pie $ada
vienlaicigu lietotaju skaita:

10.3.1.
10.3.2.
10.3.3.
10.34.

10.3.5.

10.3.6.
10.3.7.

Radiofrekvencu planosanas moduli — 20 lietotaji;

Radiofrekvencu uzraudzibas moduli — 35 lietotaji;

Radioiekartu un antenu moduli - 5 darbinieki;

Klientu apkalpoSanas un norékinu moduli - modull klientu apkalposanas
darbinieki un norékinu darbinieki — 10; visiem sistémas lietotajiem janodrosina
klientu veido$ana un pamatinformacijas registrésana par klientu;

darbu vadibas un operativo atskaiSu modulos — visi sistémas lietotaji, t.sk. aréjie
lietotaji;

citi sistémas lietotaji (vaditaji, saskanotaji, parakstitaji, galvenie lietotaji, u.c.) — 15;
GIS web karte — visi sistémas lietotaji.

10.4. Datu integritates prasibas:

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

10.4.5.

Sistéma janodrosina atskaites veidosana starpmodulu datu integritates parbaudei
(pieméram, aktivo klientu skaitam radiofrekvencu uzskaites moduli ir jasakrit ar
aktivo klientu skaitu klientu apkalposanas un norékinu modul);

Sistema janodrosina regulara, automatiska datu apmainu starp moduliem; veicot
datu salidzinasanu izlases kartiba, datiem dazados sistémas modulos ir jasakrit;
pieméram, nejausas izlases noteiktiem klientiem, datiem visos modulos ir jasakrit;
Sistéma janodrosina pilniga pieskirumu datu apmaina (sinhronizacija) ar EMS
aprékinu risinajumiem, paredzot regularu, automatisku datu apmainu vai datu
pilnigu importu/eksportu, paredzot gan datu izladi, gan ieladi sistema; salidzinot
kopéjo pieskirumu datu skaitu risinajumos, aprékinu modulos un radiofrekvencu
uzskaites moduli, datiem ir jasakrit; veicot pieskirumu datu salidzinaSanu izlases
kartiba, pieskirumu datiem EMS aprékinu modulos jasakrit ar pieskirumu datiem
radiofrekvencu un uzskaites moduli;

Sistéma janodrosSina regulara, automatiska datu apmaina ar finansu un
gramatvedibas sistemu Horizon; sistema janodrosSina atskaites izejoso rékinu,
rékinu rindu un ienakoso maksajumu datu salidzinasanai ar finansu un resursu
vadibas sistému;

Sistéma janodrosina datu kontroles veiksana datu apmainas izpildes laika starp
sisttmam (pieméram, fiksgjot ierakstu skaitu, summaros datus u.c.). Sistéma



janodrosina automatiska starpsistéemu datu apmainas notikumu Zurnalésana,
registréjot ari kontrolétos summaros datus un identificétas k|Gdas. Sistéma
janodrosina starpsistéemu datu apmainu izsekosana, t.sk. veikto izmainu skaitu
analize un kladu identificésana datu apmainas risindjuma un datos.

10.5. Drosibas prasibas:

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.

10.5.7.

10.5.8.

10.5.9.

Sistémai janodrosina atbilstiba Ministru kabineta 2015. gada 28. julija noteikumu
Nr. 442 “Kartiba, kada tiek nodrosinata informacijas un komunikacijas tehnologiju
sisttmu atbilstiba minimalajam drosSibas prasibam” prasibam attieciba uz
paaugstinatas drosibas sistémam un Pasititaja iek$&jos normativajos aktos
“Informacijas sistému drosibas noteikumi” un “Informacijas sistému lietoSanas
noteikumi” noteiktajam prasibam (Attiecigie iekS&jie normativie akti ir izstradati
atbilstosi 2015. gada 28. jalija noteikumu Nr. 442 "Kartiba, kada tiek nodrosinata
informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam
drosibas prasibam” un tiks izsniegti Pretendentiem individuali, atbilstosi
sanemtam pieteikumam lepirkuma norises laika);

Konstatéjot droSibas incidentu, Izpilditdjam nekavéjosi javeic incidenta
novérsanas vai ietekmes mazinasanas pasakumi, ka ari jainformé par tiem
Pasatitajs nekavéjoties, bet ne vélak ka 24 (divdesmit Cetru) stundu laika no ta
konstatésanas briza, un janodrosina sadarbiba incidenta novérsanas vai ta radito
seku atstatas ietekmes mazinasanas pasakumu veik$ana. ST prasiba attiecas ari uz
Izpilditaja izstrades un testa vidém un ar to saistito infrastrukturu;

Liguma darbibas laika Izpilditajam ir pienakums informét Pasatitaju vai publicét
informaciju par atklatajam izmantoto informacijas un komunikacijas tehnologiju
produktu vai pakalpojumu ievainojamibam, to novérSanas pasakumiem un
terminiem;

Izpilditajs nodrosina, ka pakalpojuma nodrosinasanai izmantoto programmataru
vai iekartu razotajs ir juridiska persona, kas registréta NATO, Eiropas Savienibas
vai Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalsti, vai fiziska persona, kas ir Latvijas
Republikas valstspiederigais, NATO, Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomikas
zonas valsts pilsonis;

Sistémas programmatirai jabut izstradatai bez OWASP majaslapa registrétam
biezak pieJautajam drosibas ievainojamibam;

Izpilditajam ir pienakums bez papildus maksas noverst visas atklatas
ievainojamibas  Sistéma, neatkarigi no to identifikacijas avota ar Pasatitaju
saskanota laika perioda, kas — A) kritiska riska ievainojamibu gadijuma (CVSS
novértéjums robezas no 9.0-10.0) nedrikst parsniegt vienu nedé|u; B) augsta riska
ievainojamibu gadijuma (CVSS novértéjums no 7.0. - 8.9.) nedrikst parsniegt
vienu ménesi; C) vidéja riska ievainojamibu gadijuma (CVSS novértéums 4.0. -
6.9.) nedrikst parsniegt divus ménesus;

Realizéjot datu apmainu starp Sistémas komponentém, pieméram, starp
lietojumserveri un datubazi, japaredz, ka parraidamos datus nevar izsekot un
ieglt datus, vienkarsi mainot parametrus servisa pieprasijuma;

savienojumi gan administrésanas vajadzibam, gan starp lietotajiem, kuri izmanto
Sistému, ir Sifréti (ar vismaz 256 bitu atslégu);

Sistéma nedrikst pielaut Cross-site scripting (XSS) ievainojamibas web
lietojumprogramma, kad ir iespéjams izsaukt formu ar mainitiem parametriem,
kas izpilda JavaScript kodu;

10.5.10. Sistéma nedrikst pielaut SQL injekcijas tipa ievainojamibu un nekorekto SQL

vaicajumu izsaukumu, pielietot parametrizéto SQL vaicajumu izsaukumu;



10.5.11. Sistémas programmatiras darbiba janodrosina ar konfiguraciju, kas pielauj tikai
HTTP GET, HTTP POST, HTTP HEAD metozu izmantosanu;

10.5.12. Sistémas programmatira lietotajam nedrikst sniegt informaciju, kas varétu
apdraudét Sistémas un drosibu, tai skaita, nepielaujot iespgju lietotdjam veikt
analizi par kladas un veikto Sistémas parbauzu raksturu. Klddas situacijas
lietotdjam paradit nepiecieSamo informaciju, detalizétu tehnisko informaciju,
nosGtot Sistémas administratoram un veicot informacijas ierakstisSanu Sistémas
auditacijas pierakstos, lai parak detalizéti klJudu pazinojumi nelautu lietotajam
ieglt nevélamu informaciju par izmantotajam tehnologijam, Sistémas arhitektaru
un veiktajam drosibas parbaudém, kas varétu atvieglot talakos uzbrukumus
Sistémai.

10.6. Auditacijas prasibas:

10.6.1. Sistémai ir jaregistré visi fizisko personu datu apstrades notikumi, nemot véra
Fizisko personu datu apstrades likuma prasibas. Par katru fizisko personu datu
apstrades gadijumu ir fiks&jama vismaz $ada informacija:

10.6.1.1.  notikuma datums un laiks;

10.6.1.2. datu pieprasijuma objekts (fiziskas persona — personas kods un/vai
pagaidu kods);

10.6.1.3.  datu pieprasitajs (fiziska persona — personas kods un/vai pagaidu kods);

10.6.1.4. datu apstrades pamatojums (juridiskais, klasifikatora vértiba);

10.6.1.5.  notikuma tips: izmaina vai datu nolasisana;

10.6.1.6.  detalizéta informacija par notikumu vai atsauce, kas Jauj péc Sistémas
datiem iegat So informaciju;

10.6.2. Sistémai ir jaaudité vismaz $adas lietotaju veiktas darbibas:

10.6.2.1.  lietotaja pieslégsanos (veiksmigu, neveiksmigu) Sistémai un atslégsanos
no Sistemas;

10.6.2.2. lietotaju izsauktos parskatus un aktivizétos asinhronos uzdevumus
(batch job);

10.6.2.3.  datu pievienosanu, labosanu un dzésanu;
10.6.2.4. datu apskati. Datu apskate auditéjama tikai tiem Sistémas datiem, kuri
skar USMA apstradajamos personas datus;
10.6.3. Par katru no lietotaja veiktajam darbibam jauzglaba vismaz $ada informacija:
10.6.3.1. darbibas datums un laiks;
10.6.3.2. lietotaja identitate;
10.6.3.3. darbibas veids (pieslégsanas Sistémai, atslégsanas no Sistémas, ieraksta
pievienosana, ieraksta labosana, utt.);
10.6.3.4. darbibas veidam specifiska informaciju:
10.6.3.4.1. pieslégsanas un atslégsanas no Sistémas darbibam darbstacijas
identifikators (nosaukums un IP adrese);
10.6.3.4.2. lietotaja sesijas identifikators vai cits identifikators, péc kura
iespéjams unikali identificét konkrétu lietotaja sesiju;
10.6.3.4.3. datu apskates/pievienosanas/redigésanas/dzésanas darbibam
saistita datu objekta identifikators;
10.6.4. Ja izveidotos lietotaju darbibu auditacijas pierakstus nevar vienkarsi analizét,
izmantojot tradicionalos lidzeklus, janodrosSina speciali analizes riki;
10.6.5. Sistéma jauzglaba un javar apskatit informaciju par visam lietotaju tiesibu
izmainam. Par katru izmainu jabat apskatamai vismaz sadai informacijai:
10.6.5.1.  lietotaja vards;
10.6.5.2. administratora, kurs veicis izmainas, identitate;



10.6.5.3. izmainu datums un laiks;
10.6.5.4. izmainu veids (pievienosana, redigésanas, dzésana);
10.6.5.5. izmainitas un jaunas vértibas;

10.6.6. Sistémai janodrosina programmatdras kladu un iznémumu situaciju (exceptions)
auditacija. Par katru no programmatdras klGdam un iznémumu situacijam
saglabajama visa piegjama ar k|ldu saistita informacija;

10.6.7. Sistémai janodroSina iespéja nosatit zinojumu par kladdm un iznémuma
situacijam sistémas administratoram;

10.6.8. Sistéma ir jauztur pilna datu izmainu vésture. Respektivi, katram ierakstam ir
jauztur informacija par ta pievienosanu, redigésanu un dzésanu, tai skaita:

10.6.8.1.  katru izmainu autors (lietotajs, aréja sisttma vai Sistémas fona
uzdevums);

10.6.8.2. katru izmainu datums un laiks;

10.6.8.3. ieraksta satura kopija pievienoSanas/labosanas/dzésanas bridi;

10.6.9. Auditacijas pieraksti par datos veiktajam izmainam jauzglaba vismaz "n" ménesus
(kur "n" ir konfiguréams parametrs, pienemot, ka nokluséta vértiba ir
36 (trisdesmit seSi) ménesi), péc tam tos automatiski arhivéjot un dzésot.
Administratoram janodrosina iespé&ja mainit So parametru, izslégt un ieslégt
automatisko datu izmainu véstures arhivésanu un dzésanu, ka ari manuali
ierosinat datu izmainu véstures arhivésanu un dzésanu.

11. Uzturésanas nodosana

11.1. Ne vélak ka 1 (vienu) ménesi pirms iepirkuma liguma beigam Izpilditajam ir pienakums:

11.1.1. lesniegt Pasutitajam parskatu par visam atvértajam problémam un to novérsanas
paredzamo terminu;

11.1.2. Nodrosinat Pas0titaja noraditai treSajai personai, ar kuru noslégts iepirkuma
llgums par Sistémas talako uzturésanu:

11.1.2.1.  piekluvi pie Sistémas dokumentacijas;

11.1.2.2.  piekluvi pie Izpilditaja testa vides;

11.1.2.3. ar Pasidtitaju saskanotad termina nodrosinat Izpilditaja testa vides
migraciju uz tresas personas tehniskajiem resursiem;

11.1.2.4.  ar Pasutitaju saskanota termina nodot tresajai personai testa datu kopas;

11.1.2.5. nodot programmatiras koda, konfiguracijas un dokumentacijas
bibliotékas datus.

11.2. Izpilditaja pienakums nodot Pasatitaja noraditai tresajai personai datus un informaciju
neietver pienakumu nodot programmataras licences vai veikt kadu programmataras
vai datu formatu mainu.

11.3. Ne vélak ka 3 (tris) dienu laika péc Pasatitaja pieprasijjuma Izpilditajam ir pienakums
neatgriezeniski dzést no datu neséjiem visu Pasatitaja informaciju un nodrosSinat
iespéju Pasatitajam vai Pasutitaja noraditam auditoram parliecinaties par Sis prasibas
izpildi.

V. Komentaru par noteiktajam kvalifikacijas prasibam un tehnisko specifikaciju
shiegSana

Komentari sniedzami lidz 2023.gada 15. maijam (ieskaitot), nosatot uz e-pastu
vineta.grigorjeva@vases.lv
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